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RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO 013 - GADPE- P-GAL-2022

RESOLUCION DE APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO PARA LA
CONFORMACION DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO ESCENTRALIZADO
PROVINCIAL DE ESMERALDAS

AB. MARIA ROBERTA ZAMBRANO ORTIZ
PREFECTA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 1 determina que
el Ecuador es un Estado constitucional de derechos vy justicia, social,
democrdatico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laoico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada. La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el
fundamento de la autoridad; y, se ejerce a fravés de los érganos del poder
publico y de las formas de participaciéon directa previstas en la Constitucion.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 227 prevé que
la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacioén, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo

Que el penultimo inciso del arficulo 51 de la Ley Orgdnica del Servicio Publico
dispone a la Secretaria Nacional de la Administracion PUblica establecer las
politicas, metodologia de administracién institucional y herramientas necesarias
para el mejoramiento de la Administracion PUblica Cenfral, institucional vy
dependiente y coordinar las acciones necesarias con el Ministerio de Relaciones
Laborales.

Que el articulo 116 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Servicio
PUblico establece que la Secretaria Nacional de la Administraciéon PUblica
tendrd como responsabilidad la determinacion de las politicas, metodologias
de administracién institucional y las herramientas que aseguren una
administracion y mejoramiento contfinuo de la eficiencia de las instituciones que
comprende la Administracion PUblica Central e Institucional, cuya aplicacién e
implementacion estardn consideradas en las normas y la estructura institucional
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y posicional aprobados por el Ministerio de Relaciones Laborales (actualmente
Ministerio de Trabajo);

Que el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Servicio
PUblico estipula que en las instituciones definidas en el articulo 3 de la LOSEP, se
integrard el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional
que tendrd la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion
de las politicas, normas vy prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia
institucional.

Que la Disposicion Transitoria Octava del Reglamento General a la Ley Orgdnica
del Servicio Publico dispone que hasta que expida la respectiva Norma de
Gestion Publica y de Procesos,

para fradmites que no se encuentren comprendidos en la Disposicion Transitoria
Quinta de la LOSEP, se continuard aplicando las normas técnicas expedidas por
el Ministerio de Relaciones Laborales (actualmente Ministerio de Trabajo);

Que con Acuerdo Ministerial No. 1573 publicado en Registro Oficial 739 de 22-
abril.- 2016, el Secretario Nacional de la Administracion PUblica expididé la Norma
Técnica de Administracién por Procesos, la cual tiene por objeto establecer los
lineamientos generales para la administracion por procesos en las instituciones
de la Administracién PUblica Central, Institucional y que dependen de la Funcion
Ejecutiva, con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia de la operacion de las
instituciones para asegurar la provision de servicios y productos de calidad
centrados en el ciudadano, acorde con los principios de Administracién Publica
establecidos en la Constitucion de la Republica;

Que el articulo 16 del Estatuto Orgdnico de Procesos del GADPE, expresa que la
Mdxima Autoridad o su delegado designard a los miembros de un Comité de
Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, el cual tendrd la
calidad de permanente y estard integrado por: 1. La mdxima autoridad o su
delegado; y los Directores de las Gestiones del drea motivo de andlisis,

En ejercicio de las atribuciones contempladas en la Constitucion de la
Republica del Ecuador; la Ley Orgdnica del Servicio Publico; el Reglamento
General a la Ley Orgdnica del Servicio Publico; y demds normativa vigente
vinculante.

Mediante memorando N° 159-GADPE-HA-GCI-2022, de fecha 01 de agosto de
2022, suscrita por el Ab César Pimentel Concha. Coordinador Institucional,
comunica al Arg. Vallaul Muhoz Gongora, Director de Gestion de Planificacion,
la revisidn técnica documental, del REGLAMENTO INTERNO PARA LA
CONFORMACION DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO
PROVINCIAL DE ESMERALDAS, en la que se adjunta la CERTIFICACION DE
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Mediante memorando N° 200-GADPE-HA-GP-2022, de fecha, de fecha 04 de
agosto del2022, suscrita por el Arg. Villaul Munoz Géngora, Director de Gestion
de Planificacion, ingresada con hoja ruta N°1855, de fecha 17 de agosto del
2022, envia a la Ab. Roberta Zambrano Ortiz. Prefecta Provincial, el Reglamento
Interno con su respectiva Certificaciéon de revision técnica documental del
REGLAMENTO INTERNO PARA LA CONFORMACION DEL COMITE DE GESTION DE
CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DECENTRALIZADO PROVINCIAL DE ESMERALDAS,Para  su
aprobacion.

Mediante sumilla inserta por la Ab. Roberta Zambrano Ortiz, Prefecta provincial,
de fecha 02 de agosto del 2022, mediante el cual se pone en mi conocimiento
el REGLAMENTO INTERNO PARA LA CONFORMACION DEL COMITE DE GESTION
DE CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DECENTRALIZADO PROVINCIAL DE ESMERALDAS, Para la firma y
aprobacién correspondiente.

RESUELVE:

Articulo Unico. - APROBAR el “REGLAMENTO INTERNO PARA LA CONFORMACION
DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEL GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO PROVINCIAL DE ESMERALDAS, de
conformidad al documento que se adjunta y forma parte de la presente
Resolucion Administrativa.

Notifiquese, comuniquese, cUmplase y publiquese.

Dado en Esmeraldas, a los 19 dias del mes de agosto de 2022.

v ) ‘1l
Ab. Maria Roberta Zambrano Ortiz
PREFECTA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PROVINCIAL DE ESMERALDAS

CERTIFICO. - Que la presente Resolucion fue dictada y suscrita por la senora
Prefecta de la Provincia de Esmeraldas, a Ios 19 dias del mes de agosto del ano
2022.
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