Art. 7 de Ia Ley Orginica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publi

ia- LO
) Los servicios que ofrecce y I formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que I ciudadania pued ejrcer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles de
atencion
Horario de atencién al [ECSs bereticiries e pmmite o8 Direccién y teléfono de la oficina y presencial: Link para L) (L)
senvido Tiempo estimado de senvido Senvicio Porcentaje de
Denominacién del . (5e describe e detale del proceso que debe . pibico i . (Detalar s s por ventanilla, descargarel | Link para el senviclo _
No. Descripcién del servicio N " Costo. respuesta (Describir si es para ciudadania en ici i firecci " i Automatizado N
senvido seguila o el cudadano paraa abtencion del | 7 S5 4 O " (Detalar los s de a e X 3 . web, e formulario de | p
servicio) GERIDCE R TCE Iy 36 ‘semana y horarios) 6 chat. < ios
) donde se obtienen) v ] juridicas, ONG, Personal Médico) . ¢ (mensual)
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
1.5e recepta l denuncia
i 2.5e dispone Ia nspeccién.
1. De forma verbal, acercandsse a nuestras " y
3. Se genera un informe técnico pericial Calles 10 de Agosto entre Av. Simon Bolivar y
Arender a5 denuncias, que oficinas, para transcribila. L Srmayorde 18at0s, | 4 5m e e ey | D¢ s a Vierns,deoakoo ) o veee o 08273, e | Ofcna de Comisaria provinia
1 Infracciones una posile | 2. e |1 s e e a 12H30;y de Gratuito 26 Horas Ciudadania en general Comisaiaprvincal de Ambiente| |10 1EeTe MO Cona0e SR o3, o | e AmbienteTerce iso Telef No No No 3 6 o%
Ambientales. infraccion ambiental 3 rpeene. identifcacion civil o penal.De ser e caso se incia el proceso| 1010 2 1700 GADPE. www prefecturadeesmeraldas gabec | 07721433 Xt 140141
e Oficlo- administrativo. B
Se notfca a denunciante de 35 acciones
tomadas
1. Revisar en el SUIA si la obra/proyecto o "
Asistencia Téenica en 1. Presentar cécula de identidad. Calles 10 de Agosto entre Av. Simén Bolivar
Naters 1. Presencial con énausuario, | 1 reuario en ¢l actividad se encuentra registrado. Delunes a Viernes, de 08HOO Coalauier persona mayor de edad, sea | G Comisaria e Jog27anss, e | Oficine de Gestion Ambiental -
2 Ambiental(Certificado, de control en la regularizacién y Via correo electrénico szmi Unico de Informacién a 12H30; y de Gratuito 20min fquier pe e v b v 138139/ alidad Amme"‘l el | Tercer piso Telef: 062-721-433 No. No No 13 26 0%
g control ambiental. Bestionambientl @gadpe gob.ec 2.-En caso de aue el proyecto correponda a 13H30 2 17H0. ext138139
egistro o Licencia mbienta iy prefecturadeesmeraldas gob.ec
Registroo L ) Ambiental (SUIA) certificado ambiental, registrarlo en el SUIA. GADPE. prefecturad 1das.gob.
Linspeccién y generacién de informe técnico
vesultantes del aniisis de solicitud efectuada.
2. Socialzacitn de la propuesta de
retorestacion de Reforestacién de areas 1 Ofco deSolcud rgid0212 | corredores biolsgcos y conecthidad.
8 1 la maxima 2 i . 3. Inscripcidn de beneficiarios interesados en | De lunes a Viernes, de 08HOO Calles 10 de Agosto entre Av. Simon . Bolivar y | Oficina de Gestion Ambiental -
5 ey | sten confinesce aoridad e pronimades e | efesacin de cuencs y microcuencos Gratuto s « én Ambietal bearo 5300 | Tercer o Teeh 062.721-433 "o "o "o 2 2 o
rocuenc conservadon, o' o de sy g e T, oo ol vegota | 14303 17400 135wt retecnsasesmerakas gohoc etz
rurales Esmeraldas. para u m::::m mla;;"":f"" '**| 5. Georreferenciacion del area a intervenir.
v : 6. Reforestacién de cuencas y microcuencas.
7.5e ejecuta en campo las mingas de
reforestacién.
1.-Documento con resumen del | 1.-La méxima autoridad recepts, revisay
proceso que se estd realizando sumill s solicitudes.
Beneic s lnpblcnrsien) ) o | st eredmantrs |26 o Gton ORI 1 s, it SOpques st mera suprocs | 415 1090ASoto e Av S SO | 1 g s i -
o | Copactacionese 2 rovion de may (raaizacén GAD parcaul, | subproces d Patrmonio s tenca 3 1210,y de Gaito 150 remiadones e e O Tercr o Tlf: 062721433 "o No "o 0 1 o
jentales, | conocimientos entemas asociacion, comuna, etc. requerimiento de ciudadanos. e rupos imonioNatural, ex o
ambientales. 2 la 3.8 el proyecto de. Ciudadania en general v Riesg ‘www.prefecturadeesmeraldas.gob.ec.
méxima autoridad dispoiendo la capacitacion
atencion del requerimiento, 4. Ejecutar proyecto
1. L méxima autoridad recepta, revisa y
Apoyo ainicativas | Acompanamiento técnicoy sumilla1as solicitudes.
ambientales | financiera a GAD parroauiles 2.61Director de Gestién Ambiental dispone al
commosenel | neoiesspocoosde. | 1-sodud g msinsawors. | 1 | s de camblo dimatico tnds | €147 Ve, d 08100 et Ambiental Supocess | calle on o on et
B o de recursos | recuperacis oeedinde . méxima autoridad disponiendo la verimiontn do chudadonc a 12H30;y de Gratuito 15 dias de |, Cambi (06) 2721433 ext, | Tercer piso Telef: 062-721-433 No No No 0 0 o%
manefo de recursos | recuperacicny conservacion . equerimiento de ciudadans o
! s | | atencion delrequerimiento, 3 El e o mroverto de 13H30 2 17H00. Climitico y Riesgos. 139, ww prefecturadeesmeraldas gob.ec ext138.139
de cambio climatico. | en la Provincia de Esmeraldas. capacitacion
4. Ejecutar proyecto
1.l documento de a solicitud se entrega en
recepcion (Secretaria General) y es ngresado
a sistema del Intranet para asgnar un
nimero de ruta
2-Secretaria General envia a a Direccién de
i X Infraestructura Vil
Comstrucony | Rehabitan 000y |y soicug diigdon o miximaauoridad, | (e || TS de onareslzs nspeccény | Deunes Vernes,de G800 Clles 10de Agost, et . simdn Bovar
6 e uies onis | commouecton de teontoniins presenta informe. Gratuito 15 dias. Ciudadania en general/ comunidades Vial v General) Telef: 062-721-433 No NO NO 2 62 0%
Provincla entes, v 4-Mediante sumilla se direcciona el informe al 13H30 a 17HOO. 062-721-433 ext 128-129 ext128-129
inet pu técnico de presupuesto para que se realice el www prefecturadeesmeraldas.gob.ec
5-Se envia 2 la méxima autordad para
solcta la autorizacion para a contratacion
delsenvcio o a obra
OPCION 1 1
rcarse  la Prefectu 1das,
1 e el formutariodela | AceTcarse a1 Prefectura de smeraidas,
Aplicacién de las Tecnologias de| solicitud de acceso a la oficinas de TIC con el formulario de
N inscripcion la copi u
la Informacién y la OPCION 1 informacién publica; scripeién la copla de la cédula del Calles 10 de Agosto entre Av. Bolivar y Oficina de la Gestion de eesmeraldas.go
Entrega de incentivos | Comunicacién para mitigar el Acercarse a a Prefectura de Esmeraldas, 2. Llenar la informacién si el beneficiario el certficado de ser abanderado | De lunes a Viernes, de 08HO0 ‘Abanderados  Escoltas de la Gestién Tecnologia de. Pedro TELF: 062-721-433 o D 150 2 1022
7 = pore mits oficinas de TIC PCION o escolta de as entdades en 1 institucién. a 12430,y de Gratuito 20 horas v e si 0 o 0%
tecnolégicos. analfabetismo digital y reducir 1. Ingresar a la pagina servicio estd disponible en internet OPCION 2 1. Ingresar a 13H30 2 17H00. (mcy EXT 165 Comunicacién (Segundo piso) als;
1a brecha digital existente en refertur e mertun gob e (en linea) o pégina e EXT 165 2019/07/FORMU palisp
Esmeraldas. o prefect 8 S acopade acedade | L 4B s sobec LARIO-3 pdf
indentidad,
2, Escoger I opei6n Bachiller digital
3, Lienar e formulario e inscribise.



http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://186.46.193.22:8080/tablet/principal.jsp
http://186.46.193.22:8080/tablet/principal.jsp
http://186.46.193.22:8080/tablet/principal.jsp

Dotacién de sistemas

1.- Entrega de solicitud firmada por el

recinto.
2

n la intranet

Presidente del Gad Parroquial / comunidad o

o yregsuo medante 1a hoja de ruta

Oficina de la Gestion de

) Calles 10 de Agosto entre Av. Simon B "
1.solictud dirgi dad. | 1oser De lunes a Viernes, de O8HOD X Tecnologia de Ia Informacién y
de conectividad en la s méima utoridad sz ez d . Gestion Tecnologia de o Vicea Moldonado. THF. 062721
8 s g red wifi 05 ciudadanos del 2. 0e oficio. parroquial o representante dena | 3 12 o3 aueriead suorza ealiar a 12H30; y de Gratuito 15 dias GAD parroquiales. nformaciény Comuneanién (10 " Comunicacién (Segundo piso) s NO NO 52318 96339 o%
Esmeraldas. munidad o recinto 4.- Entrega de informe de factibilidad a la 131302 17H00. i prefecturadeesmeraldasgobiec | Te1e1070 (0612721433 EXT 132
méxima autorida
5.-Firma de acta compromiso por parte del
solicitante del servicio.
6.-instalacion de equipos institu
Ensefianza - aprendizaje a la o o Oficina de la Gestion de
i Formulario de nscripcion, cédula Calles 10 de Agosto entre Av. Simon :
N Capacitacin gratuita ““""":";""’:""'"""' 1. Acercarse a la Prefectura de Esmeraldas. | deidentidad del beneficario, de ";‘“"";’;‘c’ P"’f““"":fim:":“' D“"‘"‘“l‘zr‘:;;“':“’“m Sratit San Cudad Seneral Gestion Tecnologia de Bolivar y Pedro Vicente Maldonado 'c""""’g"“f"s'""’":"‘“” No NO NO o o 0%
enofimatca, | 1208 de Ofimatica en los Oficinas deTC. s menor deedad a cédua del |, <11 8 TIC con s copi de  cédln 2y ae ratuto fudadania en General formaiany Comuricscion (10| TELF: 062721433 EXT 132133 | Comunicakn Segurdo pis)
il B o o lenar I ficha de Incripeién para los cursos a Drefecturadecsmeraldas gobec | Telefono (0612721-
Brindar asistencia técnca;
1.La Directora o Coordinador una vez
entrega de materiales, plantas, 1.8 usuario que requiere el
recibido e requerimiento delega a un técrico
semillas, animales e nsumos servicio debe ser parte de una P &
para fomentar la produccion y b
contacte con el usuario y de respuesta al
oo ok o rerene o expat s done | PET0 2 Hencoderes
P 1.l usuario entrega un oficio dirigido a la e o g1, | respectiva contacta al usuario,para organizar
potenciateicay | S decampo s | et st s, | T sSSenG en 1o | oo conto prpocin de escone comunagess
dotacion de nsumosa| - SeMIn2ros con 2.El oficio debe contener claramente las g fola e fos ntegrantesy representantesdela | ol g . Calles 10 de agosto entre Av. Simén Bollvar y
. revistas, participacion en programada con fines N e lunes a Vienes, de N 5
1o | peaveros ymedianos | SEHeR BERERCON R | mecesidades o losrequerimientos defa sramade o organizacion, comunidad o recinto donde se o it Detas e oo com | G5t de v Edificio o o Yo 0 1500 o
productoresde | . organizacion. - cteq | SOz € servicto que binda 13 direccion de e con todos los requisitos) " b Productivo telbfonos 2721429/4307433, extencion 142 1o, piso.
ogeizcionesy | 96 OMEElEsIon ocones | e imero teonico, correo €l usuario e compromete. foment raduct del GAOFE : bl parroquilesy reecursdesmeaias o
comunidades. rgidas 2 peauefos | g cronico del dirgente y/o representante ! > 3.5e realizaa seleccion de los beneeciarios P
medianos productores e establecidos con e equipotecnico | % 574179 3 eieccon de os benelectaro
organizados en as areas de w el GADPE medantelevantamiento| " "ec/o" 2 2105 rteios defindos
cacao, soberaria alimentaria, e con ot arganiones
ganaderla sostenible, madera, 4. Elusuariodebescredtar | % SN con s IO
emprendimiento, turismo experencia o conocimiento en s | 0TI B SRS AR BIIEEN S
comunitario, coco  pesca
artesanal,
Linspeccién y generacién de informe técnico
resultantes del andlisis de solicitud efectuad.
Reforesta eas 1. Oficio de Solictud dirigido a la 2. Socializacién de a propuesta de
retorestacignde | desradadasy ecosistemas ) xima autoridad Corredores Boidgcos y Conectivida Offcina e Gestion e Cuencas,
fragies, con fines de 1 Ia maxima 3. Inscripcién interesados en | De lunes a Viernes, de 08HOD Geston de Cuenco, Rlego Calles 10 de Agosto entre Arsinen Bolivar, | rrcer s
1| et | consenacen eni2 s reorstar y gar e rfarenca | 13 eforestacin decuenasy irocuenss Guaito i udadaiaengenera Y| ann 061721033 g | ieBoY Drede Tercerpiso o "o "o . , o
g microcuencas de 2 parroauias 6 utizar 13H30 3 17H00. 137 wwwpm!muradmm!ra\das gob.ec e
de los cantén Esmeraldas, acionescon ntas oo | 5. Gorrlerendacon el ira  mervenr
Atacames y Rioverde. Unidades Educativas. 6. Reforestacion de microcuencas.
75 e o campo s mingesde
reforestacien.
1. usuario que requiere el
tusaroqueretsered |y s uorigaddone s Drectora)
et ossitomas e || 1 EnvesarOfcodrigoatamaums | | Sericodebeserparedena | L ot gy rense s
Construccidn de Pozos i’ oy Autoridad. 2 & e realice a nspeccién del ito. e tones  Viernes, de 0800 s 10desgort envesinon otary Oficina de a Gestion de
perforados en fstribucién recinto 2. Director(a) delega 2 equipo técnico realice | 7 'U7%% 2 VieThes: e . Cualauier persana que sea socio de Riegoy squina, tercer | Cuenca, Riego y Drenaje-Tercer
2 munitaria del recurso hidri 2.Disponer o flsco con 12H i 8dias N N N 2 2 o%
diferentes onas dea | <OMUN1I2 del recurso idrico | oy 3. Elaborar sponer de espaclo flseo con | . speccign con el fin de establecer " 3 10y de Sratto una organizacion, comunidad o recitol Drenje. mso,we«ono;zvma; ext 137 piso Telef: 721433, © © o
ain de mejorar Ia produccion ! fines comunitarios. 13H30 3 17H00.
po studio. A mplementacionde | | o I s | Priordad www prefecturadeesmeraldas.ob.ec ext 137
& 1o solctado. weridaorta| o P biacano conrucion e
(Gestion de Cuencas, RIEBOY | ;5 erforados de acuerdo o requerido,
Orenaje. posospt N
L
ric - parte de una tién de Cuenca, Riego y Dren
) 1 Entregar Ofco digido  la Misima servicio debe ser parte de de Gestion de Cuenca, Rego y Drensje se
Construccion de Mejorar los sistemas de et 5. | creanisacion, de una comunicad o lice la inspeccion del ito i o alvary ped
albarrada istrbucion . recint 2.Director(a) deega a equipo técrico realice | De lunes a Viern H ales edro
. o “:ejv " cramiento Y st ibucer 3 bisponer de sapucio ; °‘:“’,"°°g  eaupo ecncorealce | Delu “an:mf‘y':“" P it s Cualquier persona que seasociode | Gestion de Cuenca, Riegoy | Vicente Maldonado, esauina, tercer piso; Cuenza, Riego y Drenaje Tercer N N N N o
eservorios perforados | comunitaria del recurso hidrico | " or o - isponer de espaciofisico con | Ia inspeccién con el fin de establecer la 2 12H30; y de ot s o ot recnto Py ettonme 7 et 137 i o o
en diferentes zonas de | a finde mejorar la produccion | P ines comunitaros. priorida 3 13430 17H00. ® g
estudio. 4. Implementacion . prefecturadeesmeraldas.gob.ec ext.137
Ia provincia agricola delosoliciads porla | Procederala
. . Riegoy
Drenae. reuerido.
1 1. Méxima
sistema 1. entreg partedeuna | de Gestion de Cuenca, Ricgo y Drenaje se
integral de rego comunitario | Autoridad. organizacion, de una comunidad o realice Ia nspeccién del ito. Calles 10 de agosto entre Simon Bolivar y | Oficina de a Gestion de
Construcciande | o1 rivado, cuya finaldad s | Reaizar inspeccién técnica para establ e 2. Diector(a) delega a eauipo té ice | 0¢lunes  Vieres, de 000 Cuslquier persona d Riegoy | e teléfonos | Cuenca, Riego y Drenaje T
. resurizado, cuya finalidad es | Realiza inspeccion técnica para establecer recinto irector(a) delega a eauipo técnico realice: - o diss Ualauier persona que sea socio de , Riego, esauina. teléfonos | Cuenca, Riego y Drenaje Tercer N N 0%
! sistemas 68 RIegO | 1o rar 1a produccion agricolay|  prioridad. 3.Elaborar | 2. Tener disponibilidad hidrica. | 1a nspeccion con el fin de establecer la 2 120y de cratito una organizacion, comunidad o recitol Orenaje 2721433, ex.137 pis Telef: 721,433, e e e
comunitario i 13H30 2 17H00,
pecuaria de los medianosy | estudio 4. implementacin | 3 Documentacion requerida por fa rioridad. e prefecturadieesmeraldas gob.cc . 137
d Gestion de Cuencas, Riegoy | 3. Proceder ala construccion del sistema de
Drenaje riego.
1.6l usuario que requiere el
) e una | 1- Mxima autoridad dipone ifa Director(a)
scderpn | gy 2| reamsaconde nacomnidad o 4G e Cuenc, Rigoy rere cotes Smon otor
viveros € . ealice a Inspeccion del ito De lunes a Viernes, de O8HOD Cualquier persona ue sea socio de
s . " o recinto, 2.Disponerde |, o o PR ’ ot s dins e Chsocode | esten e cuenca,Riegoy | pecro Vicente Maldonado, esquina, teléfonos | Cuenca, Riego y Drensje Tercer N " N N " o
iveros comuniarios | comunitaros confinesde | %213 bl o oot irector(a) delega a equipo técnico realice ratui una organizacion, comunidad, recinto, e 71 435 e 13 - et 921 455, o o 0
dea provincia proteccion decuencas | RN " 1a nspecci6n con el fin de establecer 13H30 3 17H00. Unidades Educativas. 5

hidrograicas.

1,
Implementacién de lo solicitado.

3 Documentacién requeridad por la
Gestion de Cuencas, Riego y
Drenaje.

prioridad. 3
Proceder a a implementacion del vivero.

W prefecturadeesmeraldas gob.ec

1137




Limpleza de esteros, 1 1. Maxima Director(a)
16 de los rios de la las Cuencas, Microcuencas y inspeccion.técnica.para establecer prioridad. recinto. 2, 2. Director(a) delega a equipo técnico realice a 12H30; y de Gratuito 5 dias una organizacion, comunidad, recinto, Drenaje " 1433, c};‘ 1 " o " lef: 721 433, No No No 3 4 0%
Esmeraldas. Implementacién de lo solicitado. Gestién de Cuencas, Riegoy prioridad. 3, Proceder a la o &
Para ser llenado pe al de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28]02/2022
(06) 2721-433 EXTENSION 167

T
0
IGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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