No.

Denominacién del

servicio

al servicio
(Se describe el detalle del

lao

el

servi
(Se deberd

senvicio).

donde se obtienen)

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Horario de atencién al

piiblico
(Detallar los dias de la semana
¥ horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o usuarios del

servicio
(Describir i es para ciudadania en

general, personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal Médico)

as y dependencias que.
ofrecen el servicio

el

y dependencia que ofrece
i

servicio
ink para direccionar a a pégina
de inicio del sitio web y/o
deseripcién manual)

Direccion y teléfono de la oficina atencién

Tipos de canales disponibles de|

presencial:
(Detalar si es por ventanila,
oficina, brigada, pdgina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call center,
teléfono institucion)

Servici
Automatizado
(si/No)

Link para

servicios

Porcentaje de

del servicio

Atencién a Denuncias e
Infracciones.
Ambientales

Atender las denuncias, que
puedan constituir una posible
infraccién ambiental

1.- De forma verbal,

para transcribirl.
2.-De

acercandése a nuestras oficinas,

1.- Ser mayor de 18 afios.

1. Se recepta la denuncia.
2.Se dispone la inspeccién.
Se genera un informe técnico pericil,
4.5e analizan los hallazgos y se determinan

3.-De Oficio

2. Portar su

]
directamente al expediente. identificacion.

civil o penal. De ser el caso se inicia el proceso
administrativo. 5.5
notifica al denunciante de las acciones
tomadas.

De lunes a viernes, de 08HOO
A16H0O0

Gratuito

24 Horas

Ciudadania en general

Gestion Ambiental-Comisaria

Provincial de Ambiente del GADPE

Calles 10 de Agosto entre Av.
Simén Bolivar y Pedro Vicente

141/ Comisaria Provincial de
Ambiente del GADPE
www prefecturadeesmeraldas.gob

Maldonado /062721433, ext. 140- | Oficina de Comisaria Provincial

de Ambiente- Tercer piso Tele:
062721433, ext. 140-141

Asistencia Técnica en
Materia
Ambiental(Certificado,
Registro o Licencia)

Asesorar técnicamente al sujeto
de control en Ia regularizacion y

atencién a usuario

1. Presencial con registro de

2.Via correo electrénico
b,

1.- Presentar cédula de identidad
2.- Registro del usuario en el
Sistema Unico de Informacion

Ambiental (SUIA)

1. Revisar en el SUIA i a obra/proyecto o
actividad se encuentra registrado

2.-En caso de que el proyecto correponda a
certficado ambiental, registrarlo en el SUIA

De lunes a viernes, de 08HOO

Gratuito

20min

Cualquier persana mayor de edad, sea
nacional o extranjero

Gestion Ambiental , subproceso
de 1y Comisaria

Calles 10 de Agosto entre Av.
Simn Bolivar y Pedro Vicente
Maldonado /062721433, ext. 138-
39/ lidad

Provincial de Ambiente

Ambiental del GADPE.
www.prefecturadeesmeraldas.gob

Oficina de Gestién Ambiental -
Tercer piso Telef: 062721433
ext138139

Reforestacion de

microcuencas de areas
rurales

Reforestacién de areas
degradadas y ecosistemas.
frigiles, con fines de
conservacion, en la provincia de

1-Oficio/Solicitud dirigido a
méxima autoridad

1. Oficlo de Solicitud dirigido a la
méxima autoridad
2. Areas aproximadas para
reforestar y Lugar de referencia
para ubicacién 3.Datos personales y|
numero telefénico

la

Linspeccion y generacion de informe técnico

resultantes del andlisis de solicitud efectuada,

2. Socializacion deIa propuesta de Corredores

biolégicos y conectividad

3. Inscripcion de beneficiarios interesados en
Ia reforestacion de cuencas y microcuencas

4. Identificacion del material vegetal a utilizar.
5. Georreferenciacién del area a intervenir.
6. Reforestacion de cuencas y microcuencas.

7. Se ejecuta en campolas mingas de
reforestacion

De lunes a viernes, de 08HOO

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general

GADPE

Calles 10 de Agosto entre Av.
simon . Bolivar y Pedro Vicente

Maldonado{06) 272143 ext. 139

www.prefecturadeesmeraldas gob

Oficina de Gestién Ambiental -
Tercer piso Telef: 062-721-433
ext138139

Capacitaciones en
temas ambientales.

Beneficio a la poblacién rural en
a provisién de mayores
conocimientos en temas.

ambientales

autoridad

1.-Solicitud dirigida a la maxima

1. Documento con resumen del
proceso que se ests realizando

1.- La méxima autoridad recepta, revisay
sumilla las solicitudes.

desdeel 2.-£l director d |
(org ion, 3
asociacién, comuna, etc.). requerimiento de ciudadanos.
porla 3.8 proyecto de
méxima autoridad disponiendo la capacitacion
atencién jecutar pr

De lunes a viernes, de 08H0O

Gratuito

15 dias

GAD parroquiales
Organizaciones
Grupos
Ciudadania en general

Gestion Ambiental , subproceso
de patrimonio natural, cambi o
climatico y riesgos.

Calles 10 de Agosto entre Av.
Simon Bolivary Pedro Vicente
Maldonado (06)
2721433 ext. 139,
www.prefecturadeesmeraldas.gob

Oficina de Gestién Ambiental
Tercer piso Telef: 062721433

Apoyo a iniciativas

manejo de recursos
naturales con enfoque
de cambio climtico

Acompafiamiento técnicoy
financiero a GAD parroquiales
vinculados a procesos de
recuperacion y conservacién de
Ios recursos naturales existentes.
en'la Provincia de Esmeraldas.

autoridad

1.-Solicitud dirigida a la maxima | 1. Solicitud sumillada por la maxima

autoridad disponiendola atencion
del requerimiento.

1.- La méxima autoridad recepta, revisay
umilla las solicitudes.
2.-£l director de gestion ambiental dispone al
es0 de cambio climtico atienda
requerimiento de ciudadanos.
3. El subproceso elabora el proyecto de
capacitacion
4. Ejecutar proyecto

De lunes a viernes, de 08HOO

Gratuito

15 dias

GAD parroquiales

Gestion Ambiental , subproceso
de patrimonio natural, cambi o
climatico y riesgos.

Calles 10 de Agosto entre Av.
Simn Bolivar y Pedro Vicente
Maldonado  (06) 272143 ext

www.prefecturadeesmeraldas.gob
ec

Oficina de Gestién Ambiental
Tercer piso Telef: 062721433
ext 138139

Construcciény

mantenimiento de

obras viales en la
Provindia

Rehabilitacién, apertura y
mantenimiento de vias;
construccion de alcantarilas y
puentes

autoridad
2.De oficio

L. Solicitud dirigido a la maxima

Documento solicitante de usuario
externo

1. €l documento de la solicitud se entrega en
recepcion (Secretaria General)y es ingresado
al sistema del Intranet para asignar un ndmero,

e ruta. 2
Secretaria General envia a la Direccién de
Infraestructura Vial.

3.6l Ingeniero de zona realiza inspecciény
presenta informe.
4-Mediante sumilla se direcciona el informe al
técnico de presupuesto para que se realice el
mismo.
5-Se envia a la Maxima Autoridad para
solicitar la autorizacion para la contratacién

del servicio o la obra,

De lunes a viernes, de 08HOO

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general/ comunidades

Gestion de Infraestructura Vial

Calles 10 de Agosto, entre Av.
Simon Bolivar y  Pedro
Vicente Maldonado.
062721433 ext 128-129
www prefecturadeesmeraldas.gob

Oficina de recepcion (Secretaria
General) Telef: 062-721-433 ext
128-129

NO

Nimero de Nimero de
Link para el i i
servicio por | accedieronal servicioenel | que accedieron al
(mensual)
No 2 17
No 12 100
No s 36
No 0 7
No o o
No 61 580




OPCION 1 1. Acercarse a la
1. Uenar el formulario dela | Prefectura de Esmeraldas, oficinas de TIC con
oPCiON 1 | solcitud de acceso a a informacion | el formuario de inscripcién fa copia de fa Calles 10 de Agosto entre Av. http:/iprefe
Aplicacién de las Tecnologias de |~ Acercarse a a Prefectura de " o # htpdiprefectura
publica; 6 cedula del beneficiario el certificado de ser Bolivar y Pedro Vicente Oficina de la Gestion de deesmeraldas.q
la Informacién y la Comunicacién| ~ Esmeraldas, oficinas de TIC h By hitp://186.46.19
Enwega de incentivos |12 Y o2 2. Uenar si el servicio del la. | De lunes a vieres, de 08HOO Sratito 24 horss Abanderados y Escoltas de la Provincia Gestion Tecnologia de Maldonado. TELF: 062-721-433 | Tecnologia de a Informacién y s obeop- | DIBFESRASLY o o
tecnoldgicos d“ o § et il ) \ "| st disponible en internet (en | institucién. OPCION 2 de Esmeraldas Informacién y Comunicacién (TIC) EXT 165 Comunicacion (Segundo piso) contentuploads/| 22220 TE TEL
ey ® by Pee! linea) Ingresar a la pagina www.prefecturadeesmeraldas.gob | Telefono (06)2721-433 EXT 165 2019/07/FORMU|  rRCiRaLIsD
existente en Esmeraldas | www.prefecturadeesmeradas.g LARIO-3.0df
e 3. Agregar la copia b e LARIO-3.pdf
indentidad, 2, Escoger la opcion Bachiller digital
3, Uenar el formulario e nscribise.
1.-Entrega de solictud firmada por el
presidente del Gad parroquial / comunidad o
recinto,
) 2.-ingreso y registro mediante a hoja de ruta Galls 10 de Agosto entre A Oficina de a Gestion de
Dotacin desistemas | o o mediante | 1 SOt digidoalamaximal o enlaintranet. Simon Bolivary PedroVicente | 01618 €218 B8 00 6
de conectividad en autoridad IS 3.-La méxima autoridad autoriza realizar | De lunes a viernes, de 08HOO " Gestion Tecnologia de Maldonado. TELF: 062721433 e N
red wifi a los ciudadanos del parroquial o representante de una : Gratuito 15 dias GAD parroquiales ’ Comunicaci6n (segundo piso) st NO ) 41580 209323
Provincia de - 2. Deoficio A, informe de factibiidad a la Gestion de TIC a16H00 Informacion y Comunicacion (TIC) 7132133 Telefons (0612721433 £X1 130-
Esmeraldas 4.- Entrega de informe de factibilidad a veww prefecturadeesmeraldas.gob 12
méxima autoridad, <
5.- Firma de acta compromiso por parte del
solicitante del servicio.
6.-instalacién de equipos institu
Calles 10 de Agosto entre Av.
Ensefianza - aprendizale a la . X h Oficina de la Gestion de
udadars Comerslde e Fomulrode miOn, G |1 e prfecuradeEsmerldns simon Bolkary Pecko Ve | 1t e normacin
Capacitacion gratuita 1. Acercarse ala Prefectura de | de identidad del Beneficiario de ser | " " | De lunes a viernes, de 08H0O Gestion Tecnologia de Maldonado TELF: e N
cursos de Ofimatica enlos | 1 ~eeraive® & Breleciin & e 1 o oficinas de TIC con la copia de la cedula e Gratito 24 Horas Ciudadania en General nformaciény Comumeadon (1C) | 062-794-433 EXT 132133 | Comunicacion (Segundo pis) No No NO 23 184
niveles: Basico- Intermedio- 2. Uenar a icha de Incripeion para los cursos. v Telefono (06)2721-433 EXT 132-
. representante g
vanza ob.ec
Brindar asistencia técnica;
1. La Directora o Coordinador una vez recibido
entrega de materiales, plantas, 1. Elusuario que requiere el senvio| @ D AT B B
semilla, animales e insumos debe ser parte de una organizacion
. P e | correspondiente para que se contacte con el
para fomentar la produccion y comunidad o recinto. ey do respuests ol petnoros 3 €
ctividad con fines 2. Bl usuario debe disponer de un i
1. El usuario entrega un oficio P técnico de drea respectiva contacta al usuario
comunitarios, através de | i 1o siiora prefecta | €77EN0 0 Un espaciofisico donde |y izt una reunion de trabsjo con la
escuelas de campo, talleres, ' realizar la asistencia tecnicayla | P27 OrF I Calles 10 de agosto entre Av.
solicitando el servicio; participacion de los integrantes y
Asistenciatécnicae | seminarios, conversatorios, 3 Bl ofcin debe comtoner decucion delaactiidad | PRI SO B i organizaciones, comunidades o Simon Bolivary Pedro Viente
insumos a pequefios y | entrevistas, participacion en programada con fines . recintos. Algunos proyectos se estan Maldonado, esquina
Jaramente | dad to dond liza el serv Del , de 08HOO De1asd I Gestion de Fomentoy Desorroll Oficina de FODEPRO _Edifi
medianos productores | ferias, identificacion de canales | /<" e b HefeslCaces comunitarios e o o get | e oo Gratito elas dalise it | eecutandoa raves deconvenios con | 10" %€ PR YEESEIOI® | yeiatonos 2721420/a307433, o e No No No| 1200 8220
de organizaciones y | de comercializacion; acciones P, 3.l usuario se compromete @ Pt a gobiernos parroquiales y extencion 142
comunidades | que son dirigidas a pequefos y e . cumplircon los acuerdos o cooperaciones nternacionales waww prefecturadeesmeraldas.gob
3. nombre, niimero telefonico, " 3. e realiza a seleccion de los benefeciarios
medianos productores establecidos con el equipo técnico ec
correo electronico del dirigente en relacion a varios citerios definidos o se
organizados en las areas de del GADPE mediante levantamiento :
y Vio representante legal. programa para una proxima reunion;
cacao, soberania alimentaria, de unacta
4. e planifican con las organizaciones
ganaderia sostenible, madera, 4. Elusuario debe acreditar N
beneficiarias las acciones que permitiran la
emprendimiento, turismo experiencia o conocimiento en la rogesis
comunitario, cocoy pesca actividad ks
posterior monitoreo y evaluacion.
artesanal.
Linspeccidn y generacion de informe técico
resultantes del andliss de solictud efectuada.
Reforestacion de dreas 1. Oficlo de Solicitud dirigido ala | 2. Socializacion de Ia propuesta de Corredores
Reforestacion de degradadas y ecosistemas méxima autoridad Bioldgicos y Conectividad Galles 10 de Agostoentre Av. | (0 e Cuencas,
frdglles, con fnes de 10 | 2 heas “ 3 " De lunes a vieres, de 08HOD Gestion de Cuenca, Riego Simén BoRva, esquiea. Riegoy Drenaje - Tercer piso
. conservacién, en 12 méxima autoridad ¥ lug: 6 1 Gratuito 5 dias Ciudadania en general . Riegoy (06) 2721433 ext. 137. %0 Drenai s No No No 6 3
microcuencas de reas Telef: 062.721-433 ext
o microcuencas de 2 parroquias de; ubicaci6n 3.Articulaci6n de acciones | 4. dentificacion del material vegetal  utiizar. vaww prefecturadeesmeraldas.gob b
v Tos cantén Esmeraldas, Unidades | 5. 6n del drea a intervenir ec
Atacames y Rioverde Educativas 6. Reforestacion de microcuencas.
7.5 ejecuta en campo las mingas de
reforestacion
1. Bl usuario que requiere el servicio| 1. Maxima autoridad dipone a/a Director(a)
Solctudes para Mejorar G | vEntees 2 parte de una i uenca, Riego y Drenaie se Calls 10 de agosto entre Simon
. 5 [ Maxima Autoridad 2, sitio. Bolvar y Pedro Vicente
Construccién de Pozos | alamacenamientoy distribucion Oficina de a Gestidn de Cuenca,
Realzar inspeccion tecnica para | 2. Disponer de espacio fisico con | 2. Director(a) delega a equipo técnico realice la | De lunes a viernes, de 08HO0 . Cualquier persona que sea socio de una|  Gestién de Cuenca, Riegoy | Maldonado, esquina, tercer piso;
perforados en | comunitaria del recurso hidrico a ! Gratuito 8 dias - N Riegoy DrenajeTercer piso No No No 1 8
5 establecer prioridad 3, fi ol la prioridad 16H00 organizacion, comunidad o recinto telefonos 2721433, ext. 137
diferentes zonas dela | fin de mejorar fa produccion Telef: 721433, ext. 137
o ore e Elaborar estudio porla | 3. Procedera vaww prefecturadeesmeraldas.gob
P g Implementacién de lo solctado | Gestién de Cuencas, Riego y del pozos perforados de acuerdoa lo ec
Drenaje requerido.
1. Bl usuario que requiere el servicio| 1. Maxima autoridad dipone al/a Director(a)
Solictudes para Mejorar los sitemas de | Entregar Ofco dirgido | debe ser parte e una organizacion, | de Gestion de Cuenca, Riego y Drenaje se Calles 10 de agosto entre Simon
Construccion de ‘ Maxima Autoridad 2, sitio. Bolivar y Pedro Vicente
alamacenamiento y distribucién v . X Oficina de a Gestién de Cuenca,
albarradas y Realizar inspeccion tecnica para | 2. Disponer de espacio isico con | 2. Director(a) delega a equipo técnico realice la | De lunes a viernes, de 08HO0 . Cualquier persona que sea socio de una|  Gestidn de Cuenca, Riegoy | Maldonado, esquina, tercer piso;
comunitaria delrecurso hidrico a Gratuito 8dias Riego y Drenaje Tercer piso No No 1 3
reservorios perforados establecer prioridad 3, ol 1a prioridad organizacion, comunidad o recinto telefonos 2721433 , ext. 137
fin de mejorar la produccion i v Telef: 721433, ext. 137
en diferentes zonas de. g Elaborar estudio 3. porla |3. Proceder a a rehabil www prefecturadeesmeraldas.gob
la provincia gricola. Implementacién de lo solctado | Gestion de Cuencas, Riego y reservorios perforados de acuerdo alo
orenaje requerido.



http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://186.46.193.22:8080/tablet/principal.jsp
http://186.46.193.22:8080/tablet/principal.jsp
http://186.46.193.22:8080/tablet/principal.jsp

1 usuario que requiere el senvico| 1+ Mima autoridad dipone l/a Director(s)
Construccion de un sistema | Juerea : de Gestion de Cuenca, Riego y Drenaje se Calles 10 de agosto entre Simon
s tegral de ri nitario | Maxima Autoridad 2, ice | 6n del sito. Bolvar y Pedro Vicent
Construcciénde | b 00 B0 comuntario | Hlawima Autorid de una comunidad o recinto re e mepeccion delstto. e e | Ofcina de a Gestidn de Cuenca,
presurizado, cuya finalidad es | Realiza inspeceion tecnica para " 2. Director(a) delega a equipo teenico realice | De lunes a viernes, de 08HOD . c Gestion d Riegoy | Maldonado, esquina. teléfonos !
1 Sistemas de Riego 2. Tener disponibilidad hidrica 3 : Gratuito 8 dias - Riegoy Drenaje Tercer piso
mejorarla produccin agricolay | establecer prioridad 3, : lainspeccion con el fin de establecer la organizacion, comunidad o recinto Drenaje 2721433, ext. 137
comunitario : . . Documentacion requerida por la . Telef: 721433, ext. 137
pecuaria delos medianosy | Elaborar estudio 4, " prioridad veww prefecturadeesmeraldas.gob
. Gestion de Cuencas, Riegoy s
pequefios productores. | Implementacion de o solicitado P, 3. Proceder ala construccién del sistema de ec
5 riego
1, Entregar Oficio dirgido aa | - 1 SUar0 QUE requiere el Senviclo| g i o toridad dipone alfa Directorlz) Calles 10 de agosto entre Av.
sistencia téenicaa | SOCitudes para Implementacidn | Maxima Autoridad 2 oo o recinta 2. de Gestitn de Cuenca, Riego y Drenaje se i Simon Bolary PedroVIcente | e e Cuenca,
s § de viveros comunitarios con | Realizar inspeccién tecnica para | b o realice Ia inspeccion del sti. De lunes a viernes, de 08HOO et s s cuslg tion d Riegoy | Maldonado, esquina, telfonos | " 4o Gestor . . N B
el fines de proteccion de cuencas | establecer prioridad 3, | D > |2 Directorta) delega a equipo tecnico realce la organizacion, comunidad o recinto Drenaje 2721433, ext. 137 g0y Drena 4
P hidrograficas 4, | Dooumenanen o porla. | inspeccion con el fin de establecer I priridad veww prefecturadeesmeraldas.gob
Implementacion de lo solicitado »FIBOY | 3. proceder a la implementacion del vivero. ec
Par por Portal de Tramite Ciudadans [P1C)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
MENSUAL
GESTION DE CALIDAD
NG, JUNIOR ALENCASTRO MBA.
: jalencastio@gadpe.gob ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (06) 2721-433 EXTENSION 167
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