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Tipos de canales disponibles de|

técnico de presupuesto para que se realice el
mismo.

5-Se enviaa la Méxima Autoridad para

solicitarla autorizacion para la contratacion

del senvicio o a obra.

062721433 ext 128-129

X Direccidny teléfono de Ia ofici tencié . .
Tipo de beneficiarios o usuarios del AL 2D aten Nimero de Nimero de
A Horario de atencién al THempo estimado de e ¥ dependencia que ofrece el presencial: Servicio Link para R " " . Porcentaje de
Denominacién del X publico & ; as y dependencias que jicio (Detallar i es por ventanilla, descargar el s satisfaccion
No. (se debers Costo respuesta (Describir i s para ciudadania en Automatizado servicio por | accedieron al servicio enel | que accedieron al
servicio . . (Detallar los dias de la semana frecen el servici link pégina | oficina, brigada, pdgina web, formulariode | . sobre el uso
ciudadano para a obtencién del | - exige Ia obtencién del servicioy T horaron (Horas, Dias, Semanas) | general, personas naturales, personas 2 AT (si/No) e | internet (ontine) Gitimo periodo cumulativo 0
. donde se obti oraros idicas, ONG, Personal Médi Y . )
servicio). fonde se obienen) juridicas, ersonal Médico) descripcionmanual] \nca,contact center, call cnter, (mensual)
teléfono institucien)
1. e recepta la denuncia.
L. De forma verbal, 2.Se dispone I nspeccien. Calles 10 de Agosto enre Smon
X acercandose a nuestras oficinas, 3. se genera un informe técnico pericial. .
Atencién a Denundiase | Atender las denuncias, que ara transcribirta 1.-Ser mayor de 18 afis. 4.Se analizan los hallazgos y se determinan | De lunes a viernes, de 08HOD Gestion Ambiental-Comisaria Oficina de Comisara Provincial
1 Infracciones puedan constitui una posible P v g0 ¥ . Gratuito 24 Horas Ciudadania en general /062721433, ext. 140-141/ | de Ambiente- Tercer piso Tele: No No No 3 8
. 2.-De forma escritay se adjunta | 2.-Portar su Tos indicios Provincial de Ambiente del GADPE !
Ambientales infraccién ambiental drectumente o expacente e Gl panl D ser e vt se i el procens Comisarfa Provincial de Ambiente | 062721433, ext. 140-141
3.-DeOficio adminisrativo. 5.5 del GRDPE
notifica al denunciante de as acciones
tomadas,
resencial istr . I 2
ARSI | ramenteatnies | encinamonts | 1romoroiadedoidng | TES SRR estion bl suprocs Sohr e et Mon il
! , - Registro del usuario en el De lunes a viernes, de 08HOO Cualquier persona mayor de edad, sea .
2 de control enla regularizaciony | 2. Via correo electrénico © : Gratuito 20min auier e V de calidad ambientaly Comisaria | /062721433, ext. 138-139/ | Tercer piso Telef: 062-721-433 No No No 5 5
Ambental(Certificado, " | SstemaUnicodelnformadén | o oreondan nacional o extranjero p P O iaiss
Registro o Licencia Ambiental (SUIA
g ) < alSUA) certficado ambiental, registrarlo en el SUIA del GADPE
Linspeccion y generacion de informe técnico
resultantes del andlisis de solicitud efectuada.
2. Socializacion deIa propuesta de Corredores
Reforestacion de areas 1-Ofico de Solitud difido a2 bolégcor y coneividad
Reforestacion de i’ utoridad Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06)
i degradadas y ecosistemas | 1-Oficio/Solctud dirgidoala |, (X2 2N |3 nscrpcion de beneficariosinteresadosen | [ s 805t (%81 | Ofina de Gestén Ambntal -
3| o e areas frégiles, con fines de méxima autoridad e i | 12 eforestacion de cuencas y microcuencas " Gratito 5 dias. Ciudadania en general GADPE D s gob | TeTcer Pis0 Telef: 062-721-433 No No No 3 9
conservacion, en la provincia de e 4. dentificacion del material vegetal  utiizar. P & ext 138139
rurales para ubicacion 3.Datos personales y
Esmeraldas e 5. Georreferenciacidn del area a ntervenir
6. Reforestacion de cuencas y microcuencas.
7.5e ejecuta en campolas mingas de
reforestacion
1.- Documento con resumen del | 1.-La mxima autoridad recepta, revisa y
proceso que se esté realizando millaIas solicitudes.
Benefico a la pobl ] desde el 26l direct 6 ] GAD I Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06)
enelicioa 1 pRacion IISLEN |1 Solicitud dirigida alamaxima | 99 €. recer parroduiales Gestion Ambental subproceso | A B2 ¥ 10 de ABOSt0. (06) | 0, 4o Gestien Ambiental -
Capacitaciones en 1a provision de mayores (organizacion, GAD parroquial, | subproceso de Patrimonio Natural atienda | De lunes a viernes, de 08HOO . Organizaciones. 2721433 ext. 139.
autoridad Gratuito 15 dias de patrimonio natural, cambi o Tercer piso Telef: 062-721-433 No No No 1 1
temas ambientales conocimientos en temas asociacién, comuna, etc.). requerimiento de ciudadanos. Grupos R ianise
ambientales 2 porla B proyecto de Ciudadania en general & e
méxima autoridad disponiendo la capacitacién
atencion del requerimiento. 4. Ejecutar proyecto
1.-La mixima autoridad recepta, revisa y
Apoyoainiciativas | Acompahamiento técnicoy sumilllas solicitudes
ambientales financiero a GAD parroquiales 2.l director de gestion ambiental dispone al Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06)
o e | 1-Soliitud dirgida a3 maxima | 1. Soficitud sumillada por fa maxima| > Fhector e gestcn Al cuponeal | ceo8HO0 Gestion Ambiental , subproceso s 825t (%81 | ofina de Gestén Ambiental -
o " i ) autoridad autoridad disponiendo la atencion P o oo, v . Gratuito 15 dias GAD parroquiales de patrimonio natural, cambi o . Tercer piso Telef: 062-721-433 No No No 0 0
‘ del requerimiento o & ext 138139
naturales con enfoque | los recursos naturales existentes 3. B subproceso elabora el proyecto de ec
de cambiociimitico | en a Provincia de Esmeraldas. apacitacion
4. Ejecutar proyecto
1. Bl documento de a solicitud se entrega en
recepci6n (secretaria General)y es ingresado,
alsistema del Intranet para asignar un nimero
deruta 2
Secretaria General envia a a Direccion de
Infraestructura Vial
Construcciony Rehabilitacién, aperturay | 1.Solicitud dirigido ala maxima et e X
mantenimiento de mantenimiento de vias; autoridad Documento solctante de usuario | > F1INECMero de 7ona realiza inspeccény | e e 3 viernes, de 0800 e Ofiina
: i presenta informe, 4 Gratuito 15 dias Ciudadania en general/ comunidades | Gestién de Infraestructura Vial General) Telef: 062-721-433 ext No o No 8 238
obras viales enla | construccién de alcantarillas y 2. De oficio extemo Av. 10 de Agostoy Bolivar
4-Mediante sumilla se direcciona el informe al
Provincia puentes




opCioN 1 1. Acercarse ala
oPaN1 1| 1 uenarelformutariodela | prefectura de Esmeraldas, oficinas de IC con
* | solicitud de acceso  la informacién | el formulario de inscripcion la copia de | ol
Aplicacion de las Tecnologias de |  Acercarse a la Prefectura de | *°'V0 9 2¢¢es0 2 13 informacion | - el formulsrio de inscripeion 3 copia de [2 s Dup:lipreteciurs
la Informacién y la Comunicacion| ~ Esmeraldas, oficinas de TIC piblcs; cedula del beneficiario el certificad de ser (wow prefecturadeesmeraldas.go | - Ofcin? de a Gestion de deesmeraldas.a | /16 46,19
. Entrega de incentivos O o 1|2 enar ta informacicn sielservicio| - abanderado o escota de las enidades en'a | De funes a viernes, de 08HO0 Gt 24 horas Abanderados y Escoltas de la Provincia Gestion Tecnologia de ) o 10 e Aoy et | Tecnologiade a informacién y s eclwp- o o
tecnologicos | oo e el oresara s pagina esta disponible en internet (en | institucion. OPCIGN 2 1 de Esmeraldas Informacin y Comunicacion (1) | 7 o 1 REOON T8 | comunicacion (segundo piso) contentuploadsy | $228030e"
et B e linea), Ingresar a a pagina Telefono (06)2721-433 EXT 165 2019/07/FORMY|  RrinCiPalisD
P e €| 3. Agregarla copia de la cedulade | www.prefecturadeesmeradas.gob.ec. LARIO-3.pdf
g indentidad, 2, Escoger la opeidn Bachiler digital
3, Uenar el formulario e nscribirse.
1.-Entrega de solicitud firmada por el
presidente del Gad parroquial / comunidad o
recinto
) 2.-ingreso y registro mediante Ia hoja de ruta Ofcina de a Gestion de.
Dotacién de sistemas ) 1.Solictud dirigido a la maxima enlaintranet.
e ia ampe | Provicion de nternet mediante . 1.-Ser presidente de un GAD 21 L i st sctorza reatizar | e lunes a viermes, de 03HGO Sestion Tecnologi de (www.prefecturadeesmeraldas.go | Tecnologia de la Informacion y
8 o » red wifi a los ciudadanos del Py parroquial o representante de una o et s e 9 Gratuito 15 dias GAD parroquiales - P g2 d gy | ©:2€) Av. 10 de Agostoy Boliar | Comunicacén (segundo piso) st NO NO 34668 62872
sector rural comunidad o recinto v TELF: 062-721-433 EXT 132-133 [ Telefono (06)2721-433 EXT 132+
Esmeraldas 4.- Entrega de informe de factibilidad ala
mixima autoridad.
5.- Firma de acta compromiso por parte del
solicitante del servci
6.- Instalacién de equipos institu
Enseianza - aprendizaiea la Oficina de la Gestion de
adadanis meraden de Formularlo de Inscrpcién, Cedul |y | orcarse 5 a prefectura de Esmeraldas (omow prefecturadeesmeraldas. | 1. .jogia e fa nformacion
. Capacitacion gratuita e meradene 1. Acercarse a  Prefectura de | de identidad del Beneficaro de ser | 7 ACSICErSe 2 a PrefRcturs de ESmeraldns, | og ynes 3 viemes, de 0800 oot Sen Ciodad cenerat Gestion Tecnologia de gob.ec) Av.10de Agostoy | o0 e O HOTACRY No NO NO 2 o
en ofimatic: Esmeraldas. Oficinas de TIC. menor de edad la cedula del A iony. )| Bolivar  TELF: 8undo pi
niveles: Basico- Intermedio- 2. Uenar a ficha de Incripcion para los cursos. Telefono (06)2721-433 EXT 132
representante EXT 132133 5
Brindar asistencia técnica; L Directora o Coordinador una vez recibido
entrega de materiales, plantas, 1. Bl usuario que requiere el servicio
el requerimiento delega a un técnico del area
semillas, animales e insumos debe ser parte de una organizacion, | € S RERA (2R S O 8 T
ara fomentar Ia produccion comunidad o recinto.
P P v usuario y de respuesta al petitorio; 2. EI
productvidad con fines | 3 ¢y 3o entrega un ofiio | 2+ E1Usuario debe disponer deun iy g e respectiva contacta al usuario
munitarios, a través de terrena o un espacio fisico donde
. dirgido a la sefora Prefecta P para organizar una reunion de trabajo con la
escuelas de campo, talleres, o el varvico, realzar la asistencia técnica y la ariciacion e los mtegrantes s
Asistenciatéenicae | seminarios, conversatorios, g ejecucion de la actividad artiapacion de los integrantes organizaciones, comunidades o
insumos a pequefiosy | _entrevitas, particpacion en | _ 2.1 0fc debe contener ; fines dela fecitos. Alnos proyecios s en ffico de a prfecturs , calles 10
. claramente las necesidades o o recinto donde se sacializa el servicio que | De lunes a viernes, de 08HO0 De 12 5 dias (sise cumplen g Gestisn de Fomentoy Desorrollo | de agostoy Bolivar, esquina,
10| medianos productores | ferias, dentifcacion de canales comunitarios. a . Gratuito ! PIE% | ejecutando a traves de convenios con M gostoy Sollvan esauina, Oficina 4 piso del GADPE. No No No 1080 3720 0%
los requerimientos de a brinda a direccion de fomento productivo del con todos los requisitos) roductivo cuarto piso; telsfonos
de organizaciones y | de comercializacion; acciones . 3. El usuario se compromete a gobiernos parroquiales "
° organizacion 2721429/4307433, extencion 142
comunidades | que son dirgidas a pequefios y " cumplircon los acuerdos cooperaciones internacionales
3. nombre, nimero telefonico, 3. 5e realiza a seleccion de los benefecarios
medianos productores . establecidos con el equipo técnico .
. correo electronico del dirigente en relacion a varios citerios definidos o se
organizados en las areas de del GADPE mediante levantamiento
Vo representante legal. programa para una proxima reunion;
cacao, soberania alimentaria, deunacta.
. 4.Se planifican con las organizaciones
ganaderia sostenible, madera, 4.l usuario debe acreditar
beneficarias las acciones que permitiran la
emprendimiento, turismo experiencia o conocimiento enla "
implementacion progresiva del proyecto y su
comunitario, coco y pesca actividad que requiere el apoyo.
o posterior monitoreo y evaluacion.
Linspeccion y generacin de informe técnico
resultantes del andlisis de solicitud efectuada.
Reforestacion de dreas 1. Oficio de Solicitud dirigidoala | 2. Socializacion dela propuesta de Corredores
degradadas y ecosistemas méxima autoridad Biol6gicos y Conectividad
Reforestacion de rgies, o fes do ol 2he N Jooeicos Y Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06) | Oficina de Gestidn de Cuencas,
- €on fin Delunes a vier e . . i6n de Cuenca, Ri 2721433 ext. 137. Ricgoy Drenaje - Tercer p
1 conservacion, en 12 méxima autoridad ylug a ymicrocuencas . | 0¢1U1eS 2 viermes, de 08H00 Gratito 5 dias Ciudadania en general (Gestién de Cuenca, Riegoy 33 ext. 13 lego y Drenaje - Tercer piso No No No 4 18
microcuencas de dreas . : s wwwprefecturadeesmeraldas.gob | Telef 062721-433 ext
microcuencas de 2 parroquias de ubicacién 3 Articulacion de acciones | 4. dentificacién del material vegetal a utilzar
rurales e 137
los cantén Esmeraldas, con Juntas parroquiales o Unidades | 5. Georreferenciacion del drea a nterventr
Atacames y Rioverde Educativas 6. Reforestacién de microcuencas.
7.5 ejecuta en campolas mingas de
reforestacion
1. Bl usuario que requiere el servicio| 1. Maxima autoridad dipone al/a Director(a)
1, Entregar Oficio dirgidoa la_ | debe ser parte de una organizacion, | de Gestion de Cuenca, Riego  Drenaje se dificio de a Prefectura ubicado en
Solictudes para Mejorar los sistemas de N
Maxima Autoridad 2,|  deuna comunidad o recinto realice a inspeccidn del stio. 1as calles 10 de agostoy Bolvar,
Construccién de Pozos | alamacenamientoy distribucién v . . " Oficina de a Gestion de Cuenca,
Realizar inspeccion tecnica para | 2. Disponer de espacio isico con | 2. Director(a) delega a equipo técnico realice | De lunes a viernes, de 08HO0 . Cualquier persona que sea socio de una|  Gestin de Cuenca, Riegoy | esquina, tercer piso; teléfonos
12 perforados en | comunitaria del recurso hidrico a Gratuito 8 dias Riego y Drenaje Telef: 721 433, No No No 1 2
establecer prioridad 3, el 12 prioridad organizacion, comunidad o recinto 2721433, ext. 137
diferentes zonas dela | fin de mejorar la produccion : " .
. g Elaborar estudio 3. Documentacidn requerida porfa | 3. Proceder a a rehabilitacién o contruccién W prefecturadeesmeraldas. gob
P gricola. Implementacién de lo solctado | Gestion de Cuencas, Riegoy del pozos perforados de acuerdoa lo
orenaje requerido.
1. Bl usuario que requiere el servicio| 1. Maxima autoridad dipone al/a Director(a)
Solicitudes para 1, Entreg: a uenca, Riego y Drenaje se Edificio de la Prefectura ubicado en
Mejorar de ) .
Construccion de o toridad 2, recinto realice a inspeccion del ito. 1as calles 10 de agostoy Bolivar, .
alamacenamiento y distribucién Oficina de la Gestidn de Cuenca,
albarradas y Realzar inspeccion tecnica para | 2. Disponer de espacio fisico con | 2. Director(a) delega a equipo técnico realice la | De lunes a viernes, de 08HO0 . Cualquier persona que sea soclo deuna|  Gestion de Cuenca, Riegoy | esquina, tercer piso; teléfonos
13 : Gratito 8 dias - Riegoy Drenaje Telef: 721 433, No No o o
reservorios perforados | ISR S e B tabl i 3, ol 1a prioridad organizacion, comunidad o recinto Drenaje 2721433, ext. 137
en diferentes zonas de o melorat i produccon | elaborar estudio , | 3. Documentacion requerida por a | 3. Proceder a a rehabilitacién o contruccion de W prefecturadeesmeraldas.gob
a provincia ericols. Implementacién de lo solctado | Gestién de Cuencas, Riegoy reservorios perforados de acuerdo  lo
renaje requerido.
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Construccion de un sistema

integral de riego comunitario | Maxima Autoridad
Construccién de © &

1 Sistemas de Riego

1, Entregar Oficio dirigido a la

presurizado, cuya finalidad es | Realizar inspeccion tecnica para

1. €l usuario que requiere el servicio
debe ser parte de una organizacion,
de una comunidad o recinto
2. Tener disponibilidad hidrica 3

2,

1. Maxima autoridad dipone al/a Director(a)
de Gestion de Cuenca, Riego y Drenaje se
realice la inspeccion del stio

2. Director(a) delega a equipo tecnico realice

De lunes a viernes, de 08HOO

Cualquier persona que sea socio de una

Edificio de la Prefectura bicado en
las calles 10 de agosto y Bolivar,

Implementacién de lo solictado.

Gestion de Cuencas, Riegoy
Drenaje

inspeccion con el fin de establecer la prioridad

3. Proceder a la implementacién del vivero.

ext. 137
www.prefecturadeesmeraldas.gob.

. Gestion de Cuenca, Riegoy | esquins, tercer piso; teléfonos
i 8 dias o o
" mejorar la produccién agricolay | - establecer prioridad S o g 1a inspeccién con el in de establecer la Gratito organizacion, comunidad o recinto Drenaje 2721433, ext. 137 e e o
pecuaria delos medianosy | Elaborar estudio sotion de Comnes Rioas, prioridad ‘W prefecturadeesmeraldas. gob
pequefios productores. | Implementacion de lo solicitado A # R8OV | 3. procedera la construccion del sistema de ec
renaje
1. Bl usuario que requiere el servicio
1, Entregar Oficio dirigido a la Juered | 1. Maxima autoridad dipone al/a Director(a) dificio de a Prefectura ubicado en
debe ser parte de una organizacion, . N
toridad 2, % i oranmeace™ | de Gestion de Cuenca, Riego  Drenaje se Ias calles 10 de agostoy Bolvar, | L
15 |viveres comuntaras do| _de viveros comuniaros con | Realzarnspecciontecnica paa | o €5 AT EA O BETE S | realice la nspeccion del stio. De lunes a vieres, de 08HOD ratito adiss Cualauier persona que sea soclo de una| - Gestion de Cuenca, Riegoy | esquina, tercer piso;teléfonos | Z2 18 P S EL SR SRS o o Yo 1 o
pedivion p p B e tacon emseni por 1|2 Directora)delega  equipotecnico realce a organizacion, comunidad o recinto Drenaje 2721433, ext. 137
o hidrograficas Elaborar estudio
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