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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
. P disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono defa | P
- Requisitos para la 5 55 5 presencial a .
C6mo acceder al servicio ® 2 . 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¥ Namero de Nimero de
© obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de > (Detallar si es por . ° ?
N (Se describe el detalle del . . N P (Describir si es para - N que ofrece el servicio " N - " N N N
Denominacién del L L ; (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta h , Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, St Link el | Link para el servicio por N = N = J
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e : ! er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la ¢ B " > o N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio el
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ORI : brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) < 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) > N personas naturales, pagina de inicio del s & en el iltimo periodo acumulativo
- e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o o correo electrnico, chat en
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) y
center, teléfono
institucion)
1.5e recepta la denuncia.
1 De forma verbal, 2 Sedispone s nipeccion
acercandése a nuestras A Calles 10 de Agosto entre
éenico pericial alles 10 .
Atender las denuncias, que | oficinas, para transcribila. De lunes a viernes, de Gestion Ambiental-Comisaria | Simén Bolivar y Pedro Vicente | Oficina de Comisaria Provincial
Atencién a Denuncias e 4 P 1.-Ser mayor de 18 afos. | 4.Se analizan los hallazgos y se d y
1 . ey | puedan constitur unaposivle | 2-De formaescritayse | e YO e | o e eos | oshooam a 12h30em ¥ Gratito 24 Horas Ciudadania en general Provincial de Ambiente del | Maldonado /062721433, ext. |de Ambiente- Tercer piso Telef: No No No 2 1 7%
nfracciones Amblentales infraccion ambiental adjunta directamente al ortarsu documentode | determinan los indicos de | 3130pm a 17h00PM GADPE 140-141/ Comisaria Provincial | 062721433, ext. 140-141
expediente. de Ambiente del GADPE
Pusrsing civilo penal. De ser el caso se
inicia el proceso administrativo.
5.5 notifica al denunciante de
1as acciones tomadas.
1. Revisar en el SUIAsila
. b to 0 actividad
, LPresencialconregistrode | 1-Presentarcédulade | OPT/Provecto o actividad se ) Calles 10 de Agosto entre:
. Asesorar técnicamente : encuentra registrado Gestion Ambiental, pitod s
Asistencia Técnica en Materia | - oooot " 0 SATENE atencion a usuario identidad De lunes a viernes, de Cualquier persona mayor de ot o euigag | Smon Boliary PedroVicente | Oficina de Gestion Ambiental -
2 | Ambiental(Certiicado, Registro | "9 7 OO S & 2.Via correo electrénico | 2-Registro delusuarioenel |, oo | OBRODAM a 12030PM Y Gratuito 20min i e tanioro | ambrentals Comnis Maldonado /062721433, ext. | Tercer piso Telef: 062-721-433 No No No 16 76 96%
olLicencia) . v gestionambiental@gadpe.gob. | Sistema Unico de Informacion aue el proy 1330PM a 17h00PM g ) M 138-139/ Subproceso de ext 138139
ambiental correponda a certificado Provincial de Ambiente
ec Ambiental (SUIA) Calidad Ambiental del GADPE
ambiental, registrarlo en el
suia
1.-La méxima autoridad
1.- Documento con resumen | - recepta, revisa y sumillalas
del proceso que se estd solicitudes.
) lizando desde el ent 2.l director de gestid )
Beneficio a la poblacion rural realizando cesde elene rector de gestion GAD parroquiales Gestion Ambiental Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06) s
. cemas | en oo 1.-Solicitud dirigida a la maxima al De lunes a viernes, de Orsemiadones subproceto de pattimenio s ext 138, Oficina de Gestion Ambiental -
3 autoridad GAD parroquial, asociacin, | - subproceso de Patrimonio | 08h00AM a 12h30PM Y Gratuito 15 dias h . Tercer piso Telef: 062-721-433 No No No o 3
ambientales. conocimientos para el manejo Grupos natural, cambi o climaticoy | www.prefecturadeesmeraldas.
comuna, etc.). Natural atienda requerimiento | 13h30PM a 17h00PM " ext138-139
de recursos  de desechos Ciudadania en general riesgos. gob.ec
- Solicitud sumillada por la de ciudadanos.
méxima autoridad disponiendo | 3. El subproceso elabora el
Ia atencién del requerimiento. | proyecto de capacitacion
4. Ejecutar proyecto
1.- La maxima autoridad
recepta, revisay sumilla las
Acompafiamiento técnicoy solicitudes.
§ GAD I 2.l director de gestid s
Apoyo ainiciativas ambientales | ooy Cnn Por odURles rector de gestion Gestion Ambiental, Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06) s
e tariason el momeim g | vinculados aprocesos de | 1-Solictud dirgida ala maxima | 1. Solctud sumilada por la ambiental dispone al De lunes a viernes, de Sbarocenn de ptmenio s ext 138, Oficina de Gestion Ambiental -
. § recuperacion y conservacion autorida méxima autoridad disponiendo | subproceso de cambio 08h00AM a 12h30PM ¥ Gratuito 15 dias GAD parroquiales P pam . Tercer piso Telef: 062-721-433 No No No 0 0
recursos naturales con enfoque . , natural, cambi o climaticoy | www.prefecturadeesmeraldas.
de los recursos naturales Ia atencién del requerimiento. climético atienda 13h30PM a 17h00PM ext138-139
de cambio climético riesgos.
existentes en a Provincia de requerimiento de ciudadanos.
Esmeraldas. 3. Elsubproceso elabora el
proyecto de capacitacion
4. Ejecutar proyecto
1. Eldocumento de la solicitud
se entrega en recepcion
(secretaria General) s
ingresado al sistema del
Intranet para asignar un
nimero de ruta.
2 Secretaria General enviaala
Direccién de Infraestructura
Vial,
Rehabilitacion, aperturay |1, Solicitud dirigido a la maxima " www prefecturadeesmeraldas. .
Construccién y mantenimiento | mantenimiento de vias; autoridad Documento solictante de [ **1InBeniero de zonarealiza | - De lunes a viernes, de Ciudadania en general/ ob.cc Oficina de recepcion
5 M . : inspeccion y presentainforme. | 08h00AM a 12h30PM Y Gratuito 15 dias & Gestion de Infraestructura Vial & (secretaria General) Telef: 062- NO NO NO 55 233 92%
de obras viales en la Provincia | construccién de alcantarillasy 2.De oficio usuario externo comunidades Av. 10 de Agosto y Bolivar
4-Mediante sumilla se 13h30PM a 17h00PM 721433 ext 128- 129
puentes 062-721-433 ext 128129
direcciona el informe al téenico
de presupuesto para que se
realice el mismo.
5-Se envia ala Maxima
Autoridad para solicitar
autorizacion para la
contratacién del servicio o la
obra.
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OPCION 1
Acercarse a a Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de TIC
con el formulario de inscripeion
1. Uenar el formulario de la
s OPCIGN 1 1 1a copia de la cedula del
Aplicacion de las Tecnologias solicitud de acceso ala
. Acercarse a a Prefectura de : o aceesoa s beneficiario el certificado de. X
delaInformacion y la informacién publica; o X . Oficina de la Gestion de
Entrega de incentivos Comunicacion para mitigar el | ESTEraldas ofiinas deTIC | 5 yjonar g nformacion siel [ €7 20enderado oescoltade s | - De lunes aviernes, de Abanderados y Escoltasdela | | CSStON TECnOIOB de | sreecusssmrsns s ec) M. | Tecnologia de a Informacion M peiechrdsesmeddss b
6 Eade 4 £ |opcion2 i entidades en la institucion. | 08hOOAM a 12h30PM Y Gratuito 24 horas v Informacion y Comunicacion | 10deAsctoy soar T 062721433 ela e N si ORMUARIO. 0 o
tecnologicos analfabetismo digital y reducir I sara s pagina servicio esté disponibleen | | 1L noma 1700 Provincia de Esmeraldas b Baries Comunicacion (Segundo piso) 2ot =
labrecha digita existente en ® Poe internet (en inea). Telefono (06)2721-433 EXT 165
Ingresar a a pagina
Esmeraldas 3. Agregar la copia de la cedula
ob.ec. .
d ob.ec.
2, Escoger la opcién Bachiller
digital 3, Uenar el
formulario e nscribirse.
Ensefianza - aprendizaje ala Formulario de Inscripci6n, | 1, Acercarse ala Prefectura de ) Oficin de I Geston de
Comcitacingrataen | CUGAIMESTeraldeRade | | | Ceduladeidentidaddel | Esmeraldas, oficinasdeTIC | De lunes a viemes, de Gestion Tecnologia de )
7 P e m: : cursos de Ofimaticaenlos | * "o 988 2 S0 € U0 1€ | peneficirio de ser menor de | con lacopia de a cedula 08h00AM a 12h30PM Y Gratuito 24 Horas Ciudadania en General Informacidn y Comunicacion | Avo6eAposoyeamar Tete aez | (110082 S0 B O mv NO NO NO 155 202 98%
i mer cinas de e EXT 168 omunicacion (Segundo pi
niveles: Basico- Intermedio- edad a cedula del 2. Lenar la ficha de Incripcion | 13h30PM a 17h00PM ic)
ip o Telefono (06)2721-433 EXT 165
Avanzado representante para los cursos.
1. La Directora o Coordinador
unavez recibido el
requerimiento delega a un
tecnico del area
correspondiente para que se
1. Elusuario que requiere el | contacte con el usuario y de
servicio debe ser parte de una | - respuesta a petitorio; 2. EI
, organizacion, comunidad o |  teenico de area respectiva
Brindar asistencia técnica,
recinto. contacta al usuario para
entrega de materiales e N
2. El usuario debe disponer de | organizar una reunion de
insumos, para fomentar la | 1. Elusuario entrega un oficio N
i ! un terreno o un espacio fisico | trabajo con la participacion de
produccion y productividad | dirigido a la seiora Prefecta
. donde realizar la asistencia los integrantesy
con fines comunitarios, atraves | solicitando el servicio; organizaciones, comunidades o
. tecnica y la ejecucion de la representantes de la Edificio de Ia Prefectura, calles
Asistencia técnica e insumos a | de escuelas de campo, talleres, | 2. B oficio debe contener ° N recintos. Algunos proyectos se
e o o rtonos oatrevistos.” | caramonte e noceatiades o | 2ctvidad programada con fines |~ organizacion, comunidad o | De lunes  viernes, de Delasdisisise | (ool MBI O e | Gestion deFomentoy | 109 905to y Bolvar, esauina,
8 peduenosy isiislniyed o e s comunitarios. recinto donde se socilizael | 08HODAM a 12h30PM Y Gratuito cumplen con'todos os | <21 A0S T e Hesormolle bt cuarto piso; teléfonos Oficina 4 piso del GADPE. No No No 390 2022 95%
ig1da a peduenos y N 38l a | servicio que brindala direccion | 13h30PM 2 17h00PM requisitos) & 2721429/4307433, extencion
v d dos en las organizacion. parroquiales y cooperaciones
: § " . cumplircon los acuerdos | - de fomento productivo del 142
areas de cacao, soberania | 3. nombre, nimero telefonico, internacionales
R establecidos con el equipo GADPE.
& técnico del GADPE mediante | 3. Se realiza a seleccion de los
sostenible, maders, v/ representante legal.
levantamiento de un acta. | - benefeciarios en relacion a
emprendimiento, turismo
B varios d se
comunitario y pesca artesanal i
experiencia o conocimiento en |  programa para una proxima
la actividad que requiere el reunion;
apoyo. 4.5 planifican conlas
organizaciones beneficiarias las
acciones que permitiran la
implementacion progresiva del
proyecto y su posterior
monitoreo y evaluacion.
Linspecciony generacion de
informe técnico resultantes del
anlisis de solicitud efectuada.
2. Socialzacién de Ia propuestal
de Corredores Biologicos
o 1. Oficio de Solicitud dirigido a gicosy
Reforestacion de dreas Conectividad
degradadasy ecosistemas 12 maxima autoridad 3. Inscripcion de beneficiarios
© M o s | 2 Areas aproximadas para " Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06) | Oficina de Gestion de Cuencas,
Reforestacion de cuencasy frégiles, con fines de L de referencia De lunes a viernes, de Gestion de Cuenca, Riegoy 2721433 ext. 137. Riego y Drenaje - Tercer piso
9 conservacion, en 12 méxima autoridad P ) de cuencas y microcuencas 08h0DDAM a 12h30PM Y Gratuito 5 dias Ciudadania en general d - No No No 0 282
microcuencas de dreas rurales para ubicacion 3 Articulacion Drendje Telef:
microcuencas de 2 parroquias 4. Identificacion del material |  13h30PM a 17h00PM
! de acciones con Juntas gob.ec 137
de los canton Esmeraldas, vegetal a utlizar.
parroquiales o Unidades "
Atacamesy Rioverde 5. Georreferenciacion del irea
Educativas
ainterventr.
6. Reforestacién de
microcuencas.
7.5e ejecuta en campo las
‘mingas de reforestacion
1. Maxima autoridad dipone
alla 6n de
servicio debe ser parte de una |  Cuenca, Riego y Drenaje se Edificio de a Prefectura
1, Entregar Oficio dirigido ala P oy Brenal
Mejorar los sistemas de organizacion, de una realice la nspeccién del ito. ubicado en las calles 10 de
Rehabilitacién y Construccion Maxima Autorida 2
e bores alsorndy samacenamientoy | oeReRIEE L %] comunidad orecinto 2. Director() delega a equipo | De lunes a viernes, de Culauierpersonaquesea | (o " , esquina, o
10 | ooy en | ditribucion comunitaria del | 210 MPSCOR IR 2. pisponer de Pozosy espacio | tecnico realice lainspeccion | 08h00AM a 1230PM ¥ Gratuito 8 dias socio de una organizacion, pence cuarto piso; teléfonos | Cuenca, Riego y Drenaje Telef: No No No 3 B 9%
recurso hidrico a fin de mejorar P | fisico con fines comunitarios. con el fin de establecer la 13h30PM 2 17h00PM comunidad o recinto 5 2721429/4307433, ext. 152 | 2721429/4307433, ext. 152
diferentes zonas de a provincia Elaborar estudio 4,
la produccién agricola. 3. Documentacién requerida | prioridad 3. Procederala wwwprefecturadeesmeraldas.
Implementacion de lo solcitado|
porla Gestién de Cuencas, d
Riego y Drenaje pozo o albarrada de acuerdo a
lo requerido.
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http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://186.46.193.22:8080/tablet/principal.jsp
http://186.46.193.22:8080/tablet/principal.jsp
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1. Maxima autoridad dipone
1. El usuario que requiere el | al/a Director(a) de Gestion de
Construccion de un sistema | 1, Entregar Oficio dirigido ala | servicio debe ser parte de una | ~ Cuenca, Riego y Drenaje se

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de.

integral de riego comunitario | Maxima Autoridad 2| organizacion, de una realice la inspeccin delsito
Construccion de Sistemas de | presurizado, cuya finalidad es |Realizar inspeccion tecnica para|  comunidad o recinto 2.Director(a) delega a equipo | e 1unes 2 viernes, de Cualquier persona due sea | o5, de Cuenca, Riego © ; esauina, ©
n Riego comunitario melora s producion sgricols | establocer prordad . | 2.Tenerdisponibiidad hircs | tecnico reale aingpaceén. | CSI00AM 2120300 ¥ Gratuito Bdlas socla de una organizacién, orende cuarto plsoj teftfonos | Cuenca, Riegoy Drende Telef: to No o ° 3
& dorar & © P "% pon® P 13h30PM a 17h00PM comunidad o recinto ) 2721429/4307433,ext. 152 | 2721429/4307433, ext. 152
y por ende la calidad de vida de | Elaborar estudio 4, | 3Documentacion requerida | con el fin de establecer la
" : www.prefecturadeesmeraldas.
los usuarios Implementacién de o solicitado| por a Gestion de Cuencas, prioridad e
Riego y Drenaje 3. Proceder a la construccion gob
del sistema de riego
1. Maxima autoridad dipone
1. Elusuario que requiere e P
al/a Director(a) de Gestidn de Edficio de a Prefectura
1, Entregar Ofico dirigdo ala | servicio debe ser parte de un | /2 Drectore)de Fdfico dela Profecura
X © uenca, Riego y Drenaje se ubicado en las calles 10 de
Implementacién de viveros | Maxima Autoridad 2| organiracion, de una
sstendia té plemen Pl I . . o, de o2 | realice a nspeccion delsto. | De lunes aviernes, de Coalquierpersonaquesea | (L agosto y Bolivar, esquina, Oficina de la Gestion de.
12 orios de " . e P o ”3 o » 2. Director(a) delega a equipo | 08h0DAM a 12h30PM Y Gratuito 8dias. socio de una organizacion, 5 - Riegoy cuarto piso; telefonos Cuenca, Riego y Drenaje Telef: No No No 10 28 93%
P P P ? P P tecnico realice lainspeccion | 13130PM a 17h00PM comunidad o recinto 5 2721420/4307433, ext. 152 | 2721429/4307433, ext. 152

, | comunitario 3 Documentacién

hidrograficas Elaborar estudio

Implementacién de fo soliitado| requeridad por fa Gestion de | <O €1 fin de establecer fa

prioridad 3. Procederala

Cuencas, Riegoy Drendje | i pjementacién del vivero

www.prefecturadeesmeraldas.
gob.ec

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/03/2020)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ING. JUNIOR ALENCASTRO MSc.
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