Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o i ecci onibles de atencion
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P 3
. - Requisitos para la . o . N presencial: . .
C6mo acceder al servicio 5 o . » . usuarios del servicio oficina y dependencia Niimero de Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L . (Detallar si es por . . .
- (Se describe el detalle del . A == (Describir si es para . . que ofrece el servicio SR - . . . - R
Denominacién del o ¢ (Se deberalistarlos | Procedimiento interno publico respuesta A , Oficinas y dependencias A ventanila, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N " = i
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . " = ° Costo " ciudadania en general, ink para direccionar a la ’ e N . i que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
. requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pard CTe brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - o N personas naturales, pagina de inicio del s e en el diltimo periodo acumulativo
” e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 oy correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). § personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ”
center, teléfono
institucion)
1. Se recepta la denuncia.
el
acercandose a nuestras e Calles 10 de Agosto entre
Atencién a Denuncias e Atender las denuncias, que | oficinas, para transcribiia —sermayorde 18.a7ios. | 4. Se analian loe nallangos yse| D€ unes aviernes, de Gestion Ambiental-Comisaria | Sim6n Bolivar y Pedro Vicente | Oficina de Comisaria Provincial
1 Ifroccones Ambentles | Puedan constituir una posible | 2.- De forma escritay se o cumentode | detommin i e do | OEN00AM a 12030PM Y Gratuito 24 Horas Ciudadania en general Provincial de Ambiente del | Maldonado /062721433, ext. | de Ambiente- Tercer piso Telef: No No No 5 %0 93%
infraccién ambiental adjunta directamente al i . 13h30PM a 17h00PM GADPE 140-141/ Comisaria Provincial 062721433, ext. 140-141
expediente. de Ambiente del GADPE
civil 0 penal. De ser el caso se
3.- De Oficio
inicia el proceso administrativo.
5. Se notifica al denunciante de
las acciones tomadas.
1. Revisar en el SUIA il
Asesorarté o | LPresenclconregistrode | 1-presentarceduiade | Or/Provecto o actividadse X o Ambientl| _ Cales 10de Agosto entre
Asistencia Técnica en Materia e oo atencién a usuario identidad encuentraregistrado De lunes a viernes, de cunl 4 o g | simén Bolivar y Vicente biental -
2 |ambentaceticad,negio | SeCdeconielents | e uenenco | 2-repsodelusurioenel |, o ogooauatzno v | ratito 20min Cuslaierpersonamayorde |, subprocesdecalded | o ocaratass, et | TercrpsoTelf: O62-721-433 o No o 1 ™ o
o ikenci) TN VN0 |t iental@gadpe ob. | SstemaUnico de nformacin | 21250 de e elprovecto | Cigaop ooy cdadseanacoraloextranjero| - ambientalyComisaria | 125 100 proceso e e 138139
amblental ec Ambiental (SUIA) correponda a certilicado rovineial de Ambiente Calidad Ambiental del GADPE
ambiental, registrarlo en el
Linspecciény generacion de
informe técnico resultantes del
andlisis de solicitud efectuada
2. Socializacién de Ia propuestal
de Corredores biologicos y
Reforestacién de areas 1.0Oficio de Solicitud dirgidoa | Ins:rl;:::{;::::d\(mrms
R degadadasyecossemas |, opoysoncud dvigioals |, 12 auoridad " : A Blvry 10 de AgE50-10) | i e estan Ambiental
3 | Retorestaiondecuencasy | rigles, con fnes de mbsmasuorad | 2 e roimadaspars | rocuencas . | OabooAM a 12n30PM Y | Gratuto s udadanis engenerl ceore BT e, 062721433 o "o "o %
microcuencas de areas rurales conservacian, en reforestary Lugar dereferencia| % S0o1Ee IO eR O wwwprefecturadeesmeraldas. PP
microcuencas de 2 parroquias para ubicacion 3.Datos esern st gob.ec
del cantén Muisne P v 5. Georreferenciacién del area
ainterventr
6. Reforestacion de cuencas y
7. e ejecuta en campo las
mingas de reforestacién
1.-La miéxima autoridad
1.- Documento con resumen | - recepta, revisa y sumilla s
del proceso que se esti solicitudes.
Beneficioalapoblacion rural || realizando desde el ente 2 Eldrector de gestion e lunes aviernes,d GAD parroquiales Direccidn de Gestion Ambiental Av. Bolvary 10de Agosto. (06) | o
C temas. enla 6 oe rganizaciones subproceso de patrimonio ext cina e Gestion Ambiental -
4 cones on loprov i autoridad GAD parroquisl, asociacién, | subproceso de patrimonio | 08h0DAM a 12h30PM Y Gratuito 15 dias o Subproceso de P D O . e, | T iSO Telf: 062721433 No No No o 550 91%
ambientales. conodientosarsf mane Ty [etimsviotapuial Iestomiienvitan . raurs, cmhlo oy v efecradesmersa. AP
e recursos y de desechos 2 Solinod mamiod pora Inenda reauer iudadania en general riesgos. gob.ec
méxima autoridad disponiendo | 3. El subproceso elabora el
Ia atencién del requerimiento. | proyecto de capacitacion
4. Ejecutar proyecto
1.-La miéxima autoridad
recepta,revisay sumill las
Acompafiamiento técnicoy solicitudes.
financiero a GAD parroquiales 2.l director de gestion . . .
Apoyoa niiatvas ambentdles | 1L Gt |1.Solciud diidaalamasima| 1. Soctud sumiadaporia | ambientadsponeal | Delunesavienes, de ieccén de Gestion Ambietall A 8ol y 104 AGES9-(08) | o1y Gastion Ambiental-
5 | comuniarssencimanciode | o eraany corseracion atoritad mbima auordad disponiendo | subproceso decambio | 08h00AM a 2030bM ¥ | Gratio 15 s GADparroquies | +“ubproceso de patrmorio 2B o150 1o Tlf: 062721433 no No no i n o
e b it €| delos recursos naturales Ia atencién del requerimiento. climatico atienda 13h30PM 2 17h00PM T o CImEAtlcoy | preec e csmeraidas ext138-139
¢ camblo climatico existentes en la Provincia de requerimiento de ciudadanos. riesgos. gob.ec
Esmeraldas. 3. El subproceso elabora el
proyecto de capacitacion
4. Ejecutar proyecto
1. El documento de la solicitud
se entrega en recepcion
(Secretaria General) y es
ingresado al sistema del
Intranet para asignar un
numero de ruta.
2-Secretaria General enviaala
Direccién de Infraestructura
Rehabiltacien, aperturay |1, Solicitud dirigido 2 la maxima Vial wwwprefecturadeesmeraldas.
Construccion y mantenimiento mantenimiento de vias; autoridad Documento solicitante de 3-E1Ingenero de zona realiza De lunes a viernes, de Ciudadania en general/ ob.ec Oficina de recepcidn
3 M i i ; inspeccion y presenta informe. | 08h0DAM 2 12h30PM Y Gratuito 15 dias © Gestion de Infraestructura Vial o (secretaria General) Telef: 062- o NO No 2 875 7%
de obras viales en la Provincia | construccién de alcantarillas y 2. De oficio usuario externo comunidades Av. 10 de Agosto y Bolivar
4-Mediante sumilla se 13h30PM a 17h00PM 721-433 ext 128 - 129
puentes 062-721-433 ext 128-129
direcciona el informe al técnico
de presupuesto para que se
realice el mismo..
5-Se envia a la Maxima
Autoridad para solicitar la
autorizacién para la
contratacién del servicio o la
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OPCION 1
Acercarse ala Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de TIC
con el formulario de inscripcién
1. Uenar el formulario de |
OPCIGN 1 tenar &} formulario de 2 Ia copia de a cedula del
Aplicacin de las Tecnologias solictud de accesoala
Acercarse ala Prefectura de : beneficiario el certificado de
dela Informacién y la informacion publica; & Oficina de la Gestién de
Entrega de incentivos Comunicacién para mitigar el | _ESTEraldas, oficinasdeTIC |, 1o nformacign el [ €7 20anderado oescoltadeas | - De lunes a viernes, de Abanderados y Escoltas dela | Tecnologia de n ipprtectsadsesmeradas qob eche:
7 63 de ncenty 1on para e € | opcion 2 ! . entidades en lainstitucion. | 0BhODAM a 12h30PM Y Gratuito 24horas v ¥ 10eproy bolar TE 062721433 v si contenuploats2010TEORM A | PRI 807
tecnoldgicos analfabetismo digital y reducir Ingresar a a pagina servicio estd disponibleen | o 2| 13h30PM 8 17h00PM Provincia de Esmeraldas Comunicacién (TIC) BT 165, Comunicacién (Segundo piso) 3pdf -
la brecha digital existente en e pagl internet (en linea). g Telefono (06)2721-433 EXT 165
Ingresar ala pagina
Esmeraldas 3. Agregar la copia de la cedula
ob.ec.
de indentidad,
ob.ec.
2, Escoger la opcién Bachiller
digital 3, Lenar el
formulario e inscribirse.
Ensefianza - aprendizaje ala Formulario de Inscripcion, | 1, Acercarse ala Prefectura de X
. Oficina de la Gestion de
Copacitacion gratuitan | Clu02dan Esmeraldeiade |y oy o prefecturade | | Co0ul2 de dentidad del Esmeraldas, oficinas de TiC._| - De lunes a viernes, de Tecnologia de Informaciény | (mwereiecuradeesmeradas g0b¢) | Tecnologia de Ia Informacion
8 P € cursos de Ofimatica en los Beneficiario de sermenorde |  conlacopiadelacedula. | 08h0OAM a 12h30PM Y Gratuito 24 Horas Ciudadania en General ga de Int V' [ Av 100 Agostay Boiar TELF: 062- 8ia de N NO NO NO 7 846 75%
ofimatica Esmeraldas. Oficinas de TIC. i Comunicacion (TIC) X1 160 Comunicacion (Segundo piso)
niveles: Basico- Intermedio- edad la cedula del 2. Uenarlaficha de Incripcion | 13h30PM a 17h00PM
Telefono (06)2721-433 EXT 165
Avanzado representante para los cursos,
1. La Directora o Coordinador
una vez recibido el
requerimiento delega a un
tecnico del area
correspondiente para que se
1. El usuario que requiere el | contacte con el usuario y de
servicio debe ser parte de una | respuesta al petitorio; 2. £
organizacion, comunidad o | técnico de area respectiva
Brindar asistencia técnica, & . ot ol
recinto. contacta al usuario para
entrega de materiales e
2. Elusuario debe disponer de | organizar una reunion de
insumos, para fomentarla | 1. El usuario entrega un oficio P ® N
" un terreno o un espacio fisico | trabajo con la participacion de
producciony productividad | dirgido ala sefiora refecta | U1 'e11e10 0 U 8sPact T e mtegmanteay
con fines comunitarios, através|  solicitando el servicio; organizaciones, comunidades o
sistencia @ e d teenicay la ejecucion de la representantes de la i " Edifcio de Ia Prefectura, calles
= " . sposial I - e o | actividad programada con fines | organizacion, comunidad o |~ De unes aviernes, de De 15 dias (sise A 10 de agosto y Bolivar, esquina,
9 s | i o meoeton s motios| oot e s comunitarios. recinto donde se socializael | 08h0OAM a 12h30PM Y Gratuito cumplen con todos los o i cuarto piso; telfonos Oficina 4 piso del GADPE. No No No 646 10176 95%
/8102 3 peduerios ¥ N 3. Elusuario se compromete a | servicio que brinda la direccion | 13h30PM a 17h00PM requisitos) & P 2721429/4307433, extencion
y comunidades productores organizados en las organizacion. prembsanediabiivl RN parroquiales y cooperaciones Py
areas de cacao, soberania | 3. nombre, nimero telefonico, P ; internacionales
. establecidos con el equipo
tecnico del GADPE mediante | 3. Se realza la seleccion de los
sostenible, madera, ¥/o representante legal, levantamiento de un acta. | benefeciarios en relacion a
emprendimiento, turismo o .
comunitario  pesca artesanal. i
v experiencia o conocimiento en | programa para una proxima
1a actividad que requiere el reunion;
apoyo. 4.5 planifican con s
organizaciones beneficlarias las
acciones que permitiran la
implementacion progresiva del
proyectoy su posterior
monitoreo y evaluacion.
1. Maxima autoridad dipone
1.l usuario que requiere el | al/a Director(a) de Gestién de
servicio debe ser parte de una | - Cuenca, Riego y Drenaje se Edificio de Ia Prefectura
1, Entregar Oficio dirigido a la ere » Regoy Drena)
Rehabiitacion y Constraccign | Melorarlossistemasde. [ 7 B 9168 2| organizacion, de una realice la inspeccién delsitio. ubicado en las calles 10 de
e o ¥ Loner alamacenamientoy [ 4% o comunidad o recinto 2. Director(a) delegaa equipo |  De lunes a viernes, de Cunlquier personaquesea | agostoy Bolivar, esquina, Oficina de la Gestién de
10 et distribucion comunitaria del e g~ 5"%| 2. Disponer de Pozos y espacio | tecnico realice lainspeccién | 08H00AM a 12h30PM ¥ Gratuito 8dias socio de una organizacion, 5 - fieeoy cuarto piso; teléfonos | Cuenca, Riego y Drenaje Telef: No No No 5 163 95%
e e s o | recurso hidricoa finde mejorar | 12/ #5 ¢ PrrE " | fisico con fines comunitarios. |  con elfin de establecer la 13h30PM 2 17h00PM comunidad o recinto renaje 2721429/4307433,ext. 152 |  2721429/4307433, ext. 152
P faproduccién agricola. | SO0 % SLEE  citado| 3 Documentacion requerida | prioridad 3. Proceder ala www prefecturadeesmeraldas.
P por a Gestion de Cuencas, 6 6 gob.ec
Riegoy Drenaje pozo o albarrada de acuerdo a
lo requerido.
1. Maxima autoridad dipone
) 1. Elusuario que requiere el | al/a Director(a) de Gestién de cdifciode a refectura
< sistema | 1, Entreg ta | servicio debe ser parte de una | ~ Cuenca, Riego y Drenaje se o
integral de riego comunitario | Maxima Autoridad 2| organizacion, de una realice I inspeccién delsito. ubicado en las cales 10 de .
X " De lunes a viernes, de Cualquier persona que sea . agostoy Bolivar, esquina, Oficina de la Gestién de
Construccién de Sistemas de | presurizado, cuya finalidad es. [ Realizar inspeccion tecnica para|  comunidad o recinto 2. Director(a) delega equipo . Gestion de Cuenca, Riego
u | comn ‘ presuriadc cupa fralidad e » " forecie (o delegaaequbo | g g asormt ¥ | Gratuio s socide unaorganizacen, ocumnca Riegoy | o tofonos. | Cuenca, iogoyDrejeTee: o N o 1
iego comunitario mejorar la I , idrica lainspeccion renaje
13h30PM a 17h00PM comunidad o recinto 2721429/4307433, ext. 152 | 2721429/4307433, ext. 152
y por ende a calidad de vida de | Elaborar estudio 4, | 3Documentacion requerida | con el fin de establecer la ’/t B & g
los usuarios Implementacion de lo solicitado|  por la Gestion de Cuencas, prioridad iy
Riego y Drenaje 3. Proceder a la construccion gobee
del sistema de riego
1l usuario que requiere ef | 1+ Maxima autoridad dipone
duereq al/a Director(a) de Gestién de Edificio de la Prefectura
1, Entregar Oficio dirigido ala | servicio debe ser parte de una
s Cuenca, Riego y Drenaje se ubicado en las calles 10 de
Implementacién de viveros | Maxima Autoridad 2| organizacion, de una .
Asistencia técnicaaviveros | comunitarios con fines de | Realizar inspeccién tecnica para|  comunidad o recinto 2. realce ainspeccidn del sito. | De unes aviernes, de Cualquier persona que sea | o151 de Cuenca, Riego &  Seauina, °
12| e de o orouman et e cmes A Dleponer desspacty | 2 Director(a) delega equipo | 0BhODAM a 12030PM Y Gratuito 8dias socio de una organizacion, v Y cuarto piso; teléfonos | Cuenca, Riegoy Drenaje Telef: No No No 8 343 94%
P P P . P P tecnico realice lainspeccion | 13h30PM a 17h00PM comunidad o recinto g 2721429/4307433, ext. 152 | 2721429/4307433, ext. 152
hidrograficas Elaborar estudio 4, | comunitario 3 Documentacién
con el fin de establecer la www.prefecturadeesmeraldas.
Implementacion de o solicitado| requeridad por la Gestion de
prioridad 3. Procederala gob.ec
Cuencas, Riegoy Drenaje .
implementacidn del vivero

Para ser llenado por las i

de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(31/12/2019)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD

DELA DELA DEL LITERAL d):

ING. JUNIOR ALENCASTRO MSC

CORREO ota DELA A i

qob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06) 2721433 EXTENSION 167
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http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
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