Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
; Tipo de beneficiarios o eccién y teléfono de la| disponibles de atencién
) Requisitos para la . . - )
Como acceder al servici " 2 . . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de ) . : X ; X ; 5
. (Se describe el detalle del " ; . " (Describir si es para X .| aueofrece el servicio (Detallar sies por - ’ . . o i
Denominacién del o . : (Se debera istar los | Procedimiento interno piblico respuesta A > Oficinas y dependencias | " Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - : - : S
No. * Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la < . - > Costo. - ciudadania en general, €2 | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, - : : N N que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio ! requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio R o e (5i/No) formulario de servicios | internet (on line) ° :
o el ciudadano para la " o : personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo del servicio
” e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o s " :
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) K
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.Se recepta a denuncia
1 e formaverbal, 2.5e dispone la inspeccion.
cercandie s muestss 3 seererouninforme Calles 10t Agoso ente
Aender las denuncias,que | oficinas, para transcribirla. De lunes a viernes, de Gestion Ambiental-Comisaria | Simén Bolivar y Pedro Vicente | Oficina de Comisaria Provincial
3| Nendnotenniase | i comttar napostle | 2D formassrtayse | S ST de 83 a.5e ol oshaloreos 152 | oqooaya oo v | Gro 24 Clutadanacngenral | Provilde Ambente del | Maldonado 062721433, et | de Amblente. Tercr i Tl "o "o "o . " o
infraccién ambiental adjunta directamente al 13030PM a 17h00PM GaDPE 140141/ Comisari Provincial | 062721433, ext. 140-141
identiicacion. responsabildad acministrativa,
expediente. de Ambiente del GADPE
Josdene civil o penal.De ser el caso se.
inica el proceso administrativo.
5. Se notifica al denunciante de.
1as acciones tomadas.
1. Revsar en el SUIA i la
Asitencia Técnicaen Materia | A5¢50r2 técnicamente: atencion a usuarlo dentidad De lunes a viernes, de Contosior persona marorde. | oo de Gestn AMMNt!| Simon solvar y Peco Vicente | Oficna de Gestion Ambientl -
2| Ambiental(Certificado, Registro jeto de contrel 2.Via correo electrénico | 2.- Registro del usuario en el 08HO0AM 3 12030PM Y Gratuito 20min e V e - Maldonado /062721433, ext. | Tercer piso Telef: 062-721-433 No No No 27 353 93%
o Licencia) regularizaciony control | oo oo mbiental@gadpe.gob. | Sistema Unico de Informacien | 2 E1 <250 d¢ Que el provecto | gy g oopiy edad, sea nacional o extranjero | ambiental y Comisaria 138-139/ Subproceso de ext138-139
ec Ambiental (SUIA) coreponda a certficado Provincial e Ambiente Calidad Ambiental del GADPE
ambientl,registrarlo en el
suia
Linspeccion y generacion de
informe técnico resultantes del
andliis de solcitud efectuada.
2. Socializacién de Ia propuesta|
de Corredores bioldgicos y
Reforestacion de areas 1.Ofico de Solcitud dirigdoa | ‘mn::;‘::::::mmm
reforesadon decuencssy | e e e | -0fco/Soltud digidoata |, oMot interesados en la reforestacién | De lunes a viernes, de - Bolvary 10 de Ag05(0- 99| oicina de Gestion Ambiental -
3 | heloresaatn decvencasy o e ménmaautoridad | > eSO | e 08H00AM  12030PM ¥ Gratuito 5 dias Ciudadania en general nore s | e B0 Tee 062721433 No No No 3
micocuencas e 2 patoias s aicacn .patos | % eniieaen el materl | 13030PM 2 17h00PM b ex 13139
b : vegetal a utlizar.
del cantn Muisne personales y numero teefonico| ;  “EIOET
ain
6. Reforestacién de cuencas y
microcuencas.
7.5e ejecuta en campo las
mingas de reforestacién
1. La mixima autoridad
1.-Documento con resumen |  recepts, revisa y sumillalas
del proceso que se esta solictudes.
Beneiio s BOBBEION L |1 iy s imoi| domandome (rgontosin, | ombindopone o | Delones vines, e GO partoquiles | Dieci d Getin Ambiertal| Av ol y 10 e ASEO- 01| g Gestion Ambienta
4 Capacltaciones en temas nla provisién de mayores autoridad GAD parroquial, asociacién, | subproceso de patrimonio | 08hODAM a 12h30PM Y Gratuito 15 dias Organizaciones +subproceso de patrimonio 2721433 ext. 139 Tercer piso Telef: 062-721-433 No No No 7 365 91%
ambientales. conoments ol i B e ermaonto | Tansom oo S| e oamtcay | o prtectsdeenersie
2.Solictud sumilada por la de ciudadanos .
dad disponiendo
1a atencion del requerimiento. | proyecto de capacitacion
4. Ejecutar proyecto
1. La méxima autoridad
recepta,revisa y sumill las
Acompaiamiento técnicoy
financiero 2 GAD parroquisles 2.6 director de gestién X X .
Apoyo a iniciativas ambientales| 1 ocesosde | 1.-Solicitud dirgida ala maxima | 1. Solicitud sumilada por la ambiental dispone al De lunes a viernes, de Direccién de Gestion Ambiental| Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06) | i e Gestion Ambiental
5 r;"l"':““:‘;‘:;':fr:; :'{Z‘:Z:’,:::E recuperacién y conservacion de idad disponiendo bi 0BhODAM a 12h30PM ¥ Gratuito 15 dias GAD parroquiales . 53‘:::”‘(:::;";::'“"{:‘: . ;Z::ﬁ:;‘:;fmmas Tercer piso Telef: 062-721-433 No No No 62 899 92%
ey los recursos naturales la atencion del requerimiento. climatico atienda 13h30PM a 17h00PM. " esgos, T pobec ext138-139
existentes en la Provincia de requerimiento de ciudadanos.
Esmeraldas, 3.1 subproceso elabora el
proyecto de capacitacion
4. Ejecutar proyecto
1.l documento de a solicitud
se entrega en recepcidn
(secretaria General) y es
ingresado a sistema del
Intranet para asignar un
nimero de ruta
2-Secretaria General enviaala
Direccion de Infraestructura
Rehabilitacién, apertura 1. Solicitud dirigido a la via.
5 g inspeccion y presenta nforme. | 08h00AM a 12h30PM Gratuito 15 dios Gestion de Infraestructura Val General) Telef: 062.721-433 No o o a 70 5%
de obras viales en la Provincia | construccidn de alcantarillas 2.De oficio usuario externo conpresenta nfor phesihsoitd comunidades Av. 10 de Agostoy Bolivar e o
puentes : 062721433 ext 128-129
direcciona el informe al técnico
de presupuesto para que se
realice ¢l mismo,
5-Se envia ala Méxima
Autoridad para solcitar la
autorizacin para la
contratacion del servicio o la
opcion 1
1. Acercarse ala Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de TIC
orcion Bl I
Aplicacion de Ias Tecnologias 1, Acercarse a la Prefectura de solicitud de acceso ala beneficiario el certificado de
delainformacionya | Cetoraigas, oficinas demic. | 1MOMMaN PUbIIEIS | o erao o escoltadelas|  De lunes avieres,de | g icna de a Gestion de J— .
7 Entrega de incentivos | Comunicacion para mitigar el orciON2 2 Uenara informacion i el | 1 iyaes en s institucion. | 08h00AM a 12h30PM ¥ Grauito 24 horas Abanderados y Escoltas de la V| Sot e s 165 g sy | Tecnologiade a Informacién y s oo OIS EOR ARG, | M8 o a07
tecnoldgicos analfabetismo digital y reducir 1, Ingresar a  pagina servicio esté disponible en OPCION 2 13h30PM 2 17h00PM. Provincia de Esmeraldas ‘Comunicacion (TIC) X1 165 Comunicacion (Segundo piso) apdt »
la brecha digital existente en o, r’uzfsnuradeesmemdns ¢ internet (en linea). 1, Ingresar a a pagina Telefono (06)2721-433 EXT 165
Esmeraldas e 3. Agregarcopiade acedula || b EE SRR
de indentidad, P
2,Escogerla opcién Bachiller
digital 3, Uenarel
formulario e nscribirse.
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http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://prefecturadeesmeraldas.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/FORMULARIO-3.pdf
http://186.46.193.22:8080/tablet/principal.jsp
http://186.46.193.22:8080/tablet/principal.jsp

Formulario de Inscripcion,
Cedula de identidad del
Beneficiario de ser menor de
edad la cedula del
representante

1, Acercarse ala Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de TIC
conla copia de la cedula.

2. Uenar a ficha de Incripcién
para los cursos.

De lunes a viernes, de
08h00AM a 1230PM Y
13h30PM 2 17h00PM

Gratuito

2 Horas

Cludadania en General

Oficina de la Gestién de.

Comunicacién (TIC)

Tecnologia de a Informacién y
Comunicacion (segundo piso)
Telefono (06)2721.433 EXT 165

AV 10 de Agosoy Boar TELF: 052

NO

1

1. La Directora o Coordinador
una vez recibido el
requerimiento delega aun
tecnico del area
correspondiente para que se

servicio debe ser parte de una
organizacion, comunidad o

recinto,

2.l usuarlo debe disponer de

un terreno o un espacio fisico
donde realizar la asistencia

respuesta al petitorio; 2. £l
tecnico de area respectiva
contacta al usuarlo para
organizar una reunion de
trabajo con la participacion de
los ntegrantes y

tecnicay la ejecucion de la representantes de la
fines dado
comunitarios. recinto donde se socialza el

3 senvicio que

€l
cumplir con los acuerdos.
establecidos con el equipo
técnico del GADPE mediante
un acta.

de fomento productivo del

3. Se realza la seleccion de los

4.El usuario debe acreditar
experiencia o conocimiento en
a actividad que requiere el
apoyo.

varios criterios definidos o se
programa para una proxima

reunion;

organizaciones beneficiarias las
acciones que permitiran la
implementacion progresiva del
proyecto y su posterior
monitoreo y evaluacion

De lunes a viernes, de
08h00AM a 1230PM ¥
13h30PM 2 17h00PM

Gratuito

De 1a5 dias sise
cumplen con todos los.
requisitos)

organizaciones, comunidades o
recintos. Algunos proyectos se
estan ejecutando a traves de
convenios con gobiernos
parroquiales y cooperaciones.
internacionales

Direccion de fomento
productivo

Edificio de la Prefectura , calles

10 de agosto y Bolivar, esquina,

cuarto piso; teléfonos Oficina 4 piso del GADPE. No

2721429/4307433, extencion
182

570

8145

1. €l usuario que requiere el
sevicio debe ser parte de una
deuna

1. Maxima autoridad dipone
al/a Director(a) de Gestion de
Cuenca, Riego y Drenaje se

2. Disponer de
fisico con fines comunitarios.

por la Gestién de Cuencas,
Riegoy Drenaje

tecnico realice a inspeccion
con el fin de establecer la
prioridad 3. Proceder ala

p0z0 0 albarrada de acuerdo a
o requerido.

Del , de
08h0DAM 2 1230PM ¥
13h30PM 2 17h00PM

Gratuito

8dias

Cualquier persona que sea
socio de una organizacion,
comunidad o recinto

Gestion de Cuenca, Riego y
enaje

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de
agostoy Bolivar, esquina, Oficina de la Gestién de.

cuarto piso; telefonos | Cuenca, Riego y Drenaje Telef: No
2721429/4307433, ext. 152 | 2721429/4307433, ext. 152
wwwprefecturadeesmeraldas.

0%

1. Bl usuario que requiere el
servicio debe ser parte de una
organizacion, de una

1. Maxima autoridad dipone
al/a Director(a) de Gestion de
Cuenca, Riego y Drenaje se.
realice la inspeccién del sitio

2

2. Tener disponibilidad hidrica
3 Documentacion requerida
por la Gestion de Cuencas,
Riego y Drenaje

quipo
tecnico realice a inspeccion
con el fin de establecer la
prioridad
3. Proceder aa construccién
del sistema de riego

De lunes a viernes, de
08h0DAM 2 1230PM ¥
13h30PM 2 17h00PM

Gratuito

8dias

Cualquier persona que sea
socio de una organizacion,
comunidad o recinto

Gestion de Cuenca, Riego y
enaje

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de
agostoy Bolivar, esquina, Oficina de la Gestién de.

cuarto piso; teléfonos | Cuenca, Riego y Drenaje Telef: No
2721429/4307433, ext. 152 | 2721429/4307433, ext. 152
wwwprefecturadeesmeraldas.
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1. €l usuario que requiere el
servicio debe ser parte de una
organizacion, de una
comunidad o recinto 2.
Disponer de espacio
comunitario 3 Documentacién
requeridad por la Gestion de
Cuencas, Riego y Drenaje

1. Maxima autoridad dipone
al/a Director(a) de Gestion de
Cuenca, Riego y Drenaje se
realice la inspeccién del sitio
2. Director(2) delega a equipo
tecnico realice a inspeccion
con el fin de establecer la
prioridad 3. Proceder a la
implementacion del vivero

De lunes a viemes, de
08h00AM 2 1230PM ¥
13h30PM a 17h00PM

Gratuito

sdias

Cualquier persona que sea
socio de una organizacion,
comunidad o recinto

Gestion de Cuenca, Riego y
Drenaje

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de
agostoy Bolivar, esquina, Oficina de la Gestién de.

cuarto piso; teléfonos | Cuenca, Riego y Drenaje Telef: No

2721429/4307433, ext, 152 | 2721429/4307433, ext. 152

www prefecturadeesmeraldas.
gob.ec

323

89%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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A

DELA
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(06) 2721-433 EXTENSION 167
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