Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
» Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
) Requisitos para la . . - )
Como acceder al servici - o . X ; usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
‘ obtenci6n del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ) : : :
- (se describe el detalle del b ; i (Describir si es para ) .| aueofrece el servicio (Detallar si es por o ’ . . - i
Denominacion del o . : (se debera istar los | Procedimiento interno ico respuesta ) ’ Oficinas y dependencias | oo Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N o N ol I
No. . Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la - : . - > Costo - ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ! : i . . que accedieron al servicio| que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el uso
servicio . requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio o e (si/No) formulario de servicios | internet (on line) : "
o el ciudadano para la " = ) personas naturales, pagina de inicio delsitio | pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo del servicio
e - obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) o s " :
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) ;
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. e recepta a denuncia
1 e formaverbal, 2.5e dispone la inspeccion.
acercandése a nuestras 3 Sff:‘:‘;"p‘;:c‘:‘;""“ Calles 10 de Agosto entre
Atender as denunciss, que | oficinas, para transcribila. N De lunes aviernes, de- Gestion Ambiental-Comisaria | Simén Bolivar y Pedro Vicente | Oficina de Comisaria Provincial
1| feninatenundose | Lo Conatarunaposble | 2-De formacartayse | jbSeTTAVor de 8aNos |4 Senalion oshalets v5e | ogoguyya i v | Graito 24t Cludsdanacngeneral | Provindlde Ambente del | Maldonado /062721433, et | de Amblente. Tercr s Tlt: "o "o "o s » oax
infraccién ambiental adjunta directamente al 13030PM a 17h00PM GaDPE 140-141/ Comisaria Provincal | 062721433, ext. 140-141
identificacion. responsabildad administrativa,
de Ambiente del GADPE
el civilo penal,De ser el caso se-
inica el proceso administrativo.
5. Se notifica al denunciante de.
1as acciones tomadas.
1. Revsar en el SUIA i la
oo iamentey | oo enregsvode | 1o pesenarciduode | USSR Oiecion de Gesén Ambleta|  CE1e310de Agostoente
Asitencia Técnicaen Materia | A5¢50r2 técnicamente: atencion a usuarlo dentidad De lunes a viernes, de Contosior persona marorde. | oo de Gestin AMMNt!| Simon solvar y Peco Vicente | Oficna de Gestion Ambientl -
2 | mbmatCencdo peparo| SIS | o ecinco | 2-regodeumoenel |, oo e v | Grawio mn | Sosereronamar sbprocesode | o farztes,en. | Tercr o Telf: 062721433 o "o "o ¥ 2 o
okenda) reRrEEOn Y OTO | e onameta@gadpe gob. | Siema Unio de nformacion | 2 1< e e it | i oopy edaseamdonsloeramiers | ambietly Comisza | g 1/ Guproces e o131
ec Ambiental (SUIA Calidad Ambientl del GADPE
ambientl,registrarlo en el
suia
Linspeccion y generacion de
informe técnico resultantes del
andlss e solicitud efectuada.
2. Socializacien de I propuesta
de Corredores biolGgicos y
o s oo desaasgios| S i
etorstnindoconeny || IS SO ) ottt drigaoats |, BT | s e reoresacidn | Oetonsvirnes g - Blvary 10 6e A0 06 i e et bt
3 | Reforestacin de cuencasy ,con fnes mismaauortad | A smoudn e | e 08h00AM a 12h30PM Y Gratuito 5 dias Ciudadania en general nore s, | e B0 Tee 062721433 No No No o 36
g N 4. Identificacion del material 13h30PM a 17h00PM 38-139
icrocuencasde 2 paroquias para ubicacon 3.0at0s e gobec
del cantn Muisne personales y numero teefonico| ,  “EAIORT
6. Reforestacién de cuencas y
7.5 eiecuta en campoas
mingas de reforestacion
1. La méxima autoridad
1.-Documento con resumen |  recepta, revisay sumill a5
del proceso que se esté
X realizando desde el ente 2,61 director de gestion X X .
Copactaciones en temas B::T:;':I';D‘:“’:f:‘;::s‘ 1.-Solicitud dirigida ala maxima|  demandante (organizacion, ambiental dispone al De lunes a viernes, de GQZZ:"[:::LT D"Z:‘;;‘ﬂ‘::f:;:‘;: “;I"““:‘:";“‘ A “““2":2':4;2 :;‘f;’;“’ ()] oficina de Gestion Ambiental
4 Haclones e o torida GAD parroauial,asociacién, | subproceso de patrimonio | 0Bh0DAM a 12h30PM Y Gratuito 15 diss Pl o | i e encesmraldas, | 1G0T P50 oot 062721433 No No No 30 201 o1%
e vecurion y de desechos comuna, etc.). natural atienda requerimiento |  13h30PM a 17h00PM Ciudadania en general " esgos, T pobec ext138-139
2.- Solicitud sumillada por la de ciudadanos. .
dad disponiendo | 3. €1
1a atencion del requerimiento. | proyecto de capacitacion
4. Ejecutar proyecto
La méxima autoridad
recepta,revisa y sumill las
Acompanamiento técnicoy solicitudes.
financiero 2 GAD parroquisles 2.6 director de gestién ) . )
Apoyo a iniciativas ambientales| o ocesosde | 1.-Solicitud dirgida ala maxima | 1. Solicitud sumilada por la ambiental dispone al De lunes a viernes, de Direccién de Gestion Ambiental| Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06) | o e Gestion Ambiental
5 r;"l"':““:‘;‘:;':fr:; :'{Z‘:Z:’,:::E recuperacién y conservacion de autoridad idad disponiendo b 0BhODAM a 12h30PM ¥ Gratuito 15 dias GAD parroquiales . 53‘:::”‘(:::;";"“":1:‘: Www»:;i::ﬁ:;‘:;fmm” Tercer piso Telef: 062-721-433 No No No 475 837 94%
ey los recursos naturales la atencion del requerimiento. climatico atienda 13h30PM a 17h00PM. o oo ext138-139
existentes en la Provincia de requerimiento de ciudadanos.
Esmeraldas, 3.l subproceso clabora el
proyecto de capaciacien
4. Ejecutar proyecto
1.l documento de lasolctud
se entrega en recepcion
(Secretara General) €5
ingresado al sistema del
Intranet para asignar un
nimero de ruta
2-Secretaria General enviaala
Direccion de nfraestructura
, Vial
Comtrcibnymomeimients|  manenienadeviny | moimoasontod | | Documentsolomede | 351 nniarodesonarelza | Deluns vines do . Cudatansengenral e
6 de obras viales en la Provincia | construccion de alcantarilss y 2. De oficio usuario externo inspeccion y presenta informe. [ 08hODAM a 12h30PM Y. Gratuito 15 dias comunidades Gestion de Infraestructura Vial Av. 10 de Agosto y Bolivar General) Telef: 062-721-433 NO NO NO 155 639 91%
aMediante sumill se 13h30PM 2 17h00PM o
direcciona o informe al técnico
e presupuesto para que se
realice el mismo.
5-Se envia s Mixima
Autoridad para solctar
autorizacin para la
contratacion del senvicio o a
obra.
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1. Acercarse al Prefectura de
Esmeraldas, offcinas de TIC
1 Uenar el formularo de s | con e ormulari de inscrpcion
Aplicacion de Ias Tecnologias OPCiON solctud de acceso ala 12 copla de a cedula del
delainformacionyla | MACerearseala prefecturade | oo pipica; | Deneficiario el cerificado de Oficina de 1a Gestién de
Entrega de incentivos | Comunicacicn para mitigarel | Eer2192 OfCnasdeTIC |y 1oy informacign si et | €7 S0anderado o escolta delas| - De lunes a viernes, de Abanderados y Escoltas de la 5 | Tecnologia e fa informacién y inlecusadessneralies coboch:
7 . oPCION2 . entidades en a nsttucion. | 08hODAM  12030PM Y. Gratuito 2 horas ! oo ey T, 062721433 e s o posss201907FORMUL A o 807
tecnolégicos anafabetmo digtlyrequer | | PENE servcio estd disponible en o el Provincia de Esmeraldas Comunicacién (TIC) i Comunicacion (Segundo piso) »
1a brecha digitl existente en g internet (en linea), Telefono (06)2721.433 EXT 165
i prefectradesmeradasig| 3 o LSO | L ingresara apagina
obec. i W prefecturadeesmeradasg|
2,Escoger la opcidn Bachiller
digital 3, Uenarel
formularlo e inscrbirse.
Enseiianza - aprendizae a a Formulario de Inscipcion, | 1, Acercarse a a Prefectura de Oficina de s Gestion de
Copacitacion grataen | ClCa Esmeradenade | | Ceduiade dentidad del | Esmeraidas, oficnas e TIC | De lunesavierns,de Tecomlene e oy
s g cursos de Ofimatica enlos | 17 ACS7Ca5e 2 % MEIECMI ¢ | geneticario de ser menor de | conlacopia de lacedula. | 08h00AM  12030PM ¥ Gratuito 2 Horas Ciudadania en General et ey | Aoyt TeL7 oz | rode 0 plorocens No No No 108 3 8%
niveles: Basico- Intermedlio- edad la cedula del 2.Uenar la ficha de Incrpcion | 13130PM 2 17h00PM oy b
Avanzado representante para los cursos
1.La irectora o Coordinador
una vez recibido el
requerimiento delega a un
técnico del drea
correspondiente para que se
1
servicio debe ser parte de una | respuesta alpetitorio; 2. €1
Srindar asstencia e, organizacion, comunidad o | taenico de drea respectiva
il recinto, contacta al usuario para
e ventaria | 1.1 usuorio entrega unaficio. | 2 E|usuarodebe csponer de | organiaruna eunion de
et | e ey | terteno o un espaci isico | trabajo con a prtcpacion de
con fines comunitarios, atravis|  solcitando el servicio; donde realiar |2 asistencia fos ntegrantes y organizaciones, comunidades o
B 2 v 0 técnicay l ejecucion de fa representantes de a mtor Aonos poyectos s Edifcio de la Prefectura, calles
o PO, aleres: fines dado | Delunesaviemes, de Detasdas(uise | IR AEIEIOISI ] defomen | 106 28050y B, esuina,
9 o dade comunitarios recinto donde se socialza ¢l | 08hODAM 2 12030PM Y Gratuito cumplen con todos os |70 7S 2 e S e om cuarto piso; teléfonos Oficina 4 piso del GADPE. No No No 710 7575 3%
¥ comunidades productores organizados en las organizacion. 8 senvicio aue 13h30PM 2 170007 requisitos) parroquisles y cooperaciones 2721429/4307433, extencion
areas de cacao, soberania | 3. nombre, nimero telefonico, | <P con 103 acuerdos - de fomento productivo del internacionales 42
R o | establecidos con el equipo GADPE
tenico del GADPE mediante | 3. S realza la seleccion de los
sostenible, maders, V/o representante legal
emprendimiento, turismo
e e 4.l usuario debe acrediar | varios crteriosdefndos ose
experiencia o conocimiento en | programa para una proxima
la actividad que requiere el reunion;
apoyo. e planifican con las
organizaciones beneficiaias las
acciones que permitiran la
implementacion progresiva del
proyectoy su posterior
monitoreo y evaluacion.
1. Maxima autoridad dipone
1.l usuario que requiere el | al/a Director(a) de Gestion de
1, Entregar Oficio irgido a la | servicio debe ser parte de una |  Cuenca, Rego y Drenaje se Edifco de la refectura
schabiacion y Consruccion | M7 a . dod deuna ubicado en las calles 10 de-
PSSy 2 o 2 Del , de ) Cuslouerpersoraqueses | o | ssostoy Bolvar esauin, Oficina de la Gestion de
B0 | s I3 2. Disponer de pacio | tecnico realce la inspeccion | 08h0DAM a 12030PM Y Gratuito 8dias socio de una organizacion, pe cuarto piso; teéfonos | Cuenca,Riego y Drenaje Telef: No No No 0 145
recurso hidrico afin de mejorar | 3, Elaborar estudio fisco con fines comunitarios. | con el fin de establecerla | 13h30PM a 17000PM comunidad o recinto 2721029/4307433, ext, 152 | 2721429/4307433, ext. 152
z0nas de laprovincia
delo | 3 prioridad 3. Proceder ala W prefecturadeesmeraldas.
solcitado pora Gestion de Cuencas, aob.ec
Riego y Drensje pozo o albarrada de acuerdo a
o requerido.
1. Maxima autoridad dipone
1.l usuario que requiere el | alfa Director(a) de Gestion
g | HEO gt | LS e | i scotr e
integralde riego comunitario Maxima Autoridad organizacion, de una | realce a nspeccién del st ubicado en as calles 10 de
Construccion de Sstemasde | precunmado covs naiad | 2 Resliarnspecién tecnica : o | etunes aviermes, de ) Custouerpersoraqueses | o | ssostoy Bolvar esauin, Oficina de la Gestion de
1 o i rdvecion e I3 2 Toner dponidnd nirica | seenic veulee s lapecidn. | OGHO0AM a 12130PM ¥ Gratuito 8dias socio de una organizacion, e cuarto piso; teléfonos | Cuenca,Riego y Drenaje Telef: No No No 1 181 0%
3, Elaborar estudio 13030PM 2 17h00PM comunidad o recinto 2721029/4307433, ext, 152 | 2721429/4307433, ext. 152
y por ende la calidad de vida de 3 Documentacién requerida | con el fn de establecer a
4, Implementacion de lo : W prefecturadeesmeraldas.
los usuarios e por Gestion de Cuencas, prioriad g
Riego y Drenaje 3. Proceder ala construccién
del sistema de riego
1 €l suarioque requierel | 1 Maxima auoridad dipone
1, Entregar Ofco diigidoala | ELAN0 8 #9EHE | aa biectora) de Geston de Edifco de la refectura
Maxima Autoridad e Cuenca, Rego y Drenaje se ubicado en las calles 10 de
istencia téonca aviveros | mriementacon devero® | 2 Realizar inspecciontecnica | rENECON 9EUN9 | reaice a nspeccion delsto, | De unesaviernes, de ) Cunlauier personaquesen |y | 389510y Bolvar, esquina, Oficina de fa Gestion de
B e provines | oroteceén de ratmers para establecer prioridad s oo | 2 Director() delega equipo | 0BN0OAM a 12130PM ¥ Gratito sdias socio de una organizacion, e cuarto piso; teléfonos | Cuenca, Riego y Drenaje Telef: No No No 0 320
P , Eaborarestugio | Osponerde sspad | tecnicoreaice lanspeccion | 131308 a 17h00pw comunidad o recinto 2721029/4307433, et 152 | 2721429/4307433, ext. 152
4, Implementacion delo | oS MEUneAEN | con lfinde establcer W prefecturadeesmeraldas.
solctado e e e | priordad 3. roceder ala
d implementacién del vivero
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trimite Ciudadano (PTC
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