No.

Denominacién del

rvicio
(Se describe el detalle del servicio
irlacel | (se debers
ciudadano para la obtencion del |~ exige la obtencién del senvicioy.

senvicio).

donde se obtienen)

(Detallar los dias de la semana

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem:

Horario de atencion al
iblico

¥ horarios)

Costo

Link para
descargar el

io de

Link para el

"
internet (on line)

CTUR

iluntos haremes histarial

Atencién a Denuncias
Infracciones
Ambientales

puedan constituir una posible

acercandése a nuestras oficinas,

Atender las denuncias, que

infraccion ambiental 2

directamente al expediente.

1.- De forma verbal,

para transcribirl.

1.- Ser mayor de 18 afios.

1. Se recepta la denuncia.
2. Se dispone la inspeccién.

3. Se genera un informe técnico pericial,

4. Se analizan los hallazgos y se determinan

De i

3.-De Oficio

2.-Portar su
identificacion.

los
civil o penal. De ser el caso se inicia el proceso
administrativo. s,
notifica al denunciante de las acciones

De lunes a viernes, de
08h00AM a 12h30PM Y
13h30PM a 17h00PM

Gratuito

Asistencia Técnica en
Materia

Ambiental(Certificado,
Registro o Licencia)

Asesorar téenicamente al sujeto
de control enla regularizacién y

1. Presencial con registro de
atencion a usuario
2.Via correo electrénico

b,

L.- Presentar cédula de identidad

2.- Registro del usuario en el

Sistema Unico de Informacion
Ambiental (SUIA)

1. Revisar en el SUIAsia obra/proyecto o
actividad se encuentra registrado

2.- En caso de que el proyecto correponda a
certificado ambiental,registrarlo en el SUIA

De lunes a viernes, de
08hODAM 2 12h30PM Y
13h30PM a 17h00PM

Gratuito

Reforestacion de areas

‘microcuencas de areas

conservacion, en la provincia de

g v
fragiles, con fines de

raldas

10 la

méxima autoridad

1.0fico de Solicitud dirgido a la
méxima autoridad
2. Areas aproximadas para
reforestar y Lugar de referencia
para ubicacién 3.Datos personales y
numero telefénico

Linspeccion y generacion de informe técnico
resultantes del anlisis de solicitud efectuada
2. Socializacion deIa propuesta de Corredores
biolgicos y canectividad

3. Inscripcion de beneficiarios interesados en
Ia reforestacién de cuencas y microcuencas
4.1dentificacin del material vegetal a utilizar.
5. Georreferenciacién del area a intervenir.
6. Reforestacin de cuencas y microcuencas.

7. Se ejecuta en campoas mingas de
reforestacion

De lunes a viernes, de
08hODAM 2 12h30PM Y
13h30PM a 17h00PM

Gratuito

Capacitaciones en
temas ambientales.

Beneficio a la poblacién rural en

a provisién de mayores
conocimientos en temas.
ambientales

1.-Solicitud dirigida a la maxima

autoridad

1.- Documento con resumen del
proceso que se ests realizando

1.- La méxima autoridad recepta, revisay
sumila las solicitudes.
2.l director de gestio 1

desdeel
(organizacion, GAD parroquial,
asociacion, comuna, etc.).
2 porla

subproceso de Patrimonio Natural atienda
requerimiento de ciudadanos.

3.8 proyecto de

méxima autoridad disponiendo la
atencin del requerimiento.

capacitacion
4. Ejecutar proyecto

De lunes a viernes, de
08h0DAM 2 12h30PM Y
13h30PM 2 17h00PM

Gratuito

Apoyo a iniciativas
ambientales
comunitarias en el
manejo de recursos
naturales con enfoque | I
de cambio climético

Acompafiamiento técnicoy
financiero a GAD parroquiales

vinculados a procesos de
recuperacion y conservacién de
los recursos naturales existentes
en'la Provincia de Esmeraldas.

1.-Solicitud dirigida a la maxima

autoridad

1. Solicitud sumillada por la maxima
autoridad disponiendola atencién
del requerimiento.

1.- La méxima autoridad recepta, revisay
sumilla las solicitudes.
2.-£l director de gestion ambiental dispone al
subproceso de cambio climtico atienda
requerimiento de ciudadanos.
3. El subproceso elabora el proyecto de
capacitacion
4. Ejecutar proyecto

De lunes a viernes, de
08h0DAM 2 12h30PM Y
13h30PM 2 17h00PM

Gratuito

Construccién y

mantenimiento de

obras viales en la
Provincia

Rehabilitacion, aperturay
mantenimiento de vias;
construccién de alcantarillas y

L. Solicitud dirigido a la maxima
autoridad
2.De oficio

Documento solicitante de usuario
externo

1. €l documento de la solicitud se entrega en
recepcion (Secretaria General) y es ingresado.
al sistema del Intranet para asignar un ndmero,
de ruta 2
Secretaria General envia a la Direccién de
Infraestructura Vial
3-£lIngeniero de zona realiza inspeceion y
presenta nforme,
4-Mediante sumilla se direcciona el informe al
téenico de presupuesto para que se realice el
mismo.
5-Se envia a la Méxima Autoridad para
solicitar la autorizacién para la contratacién
del servicio o la obra.

De lunes a viernes, de
08h00AM 2 12h30PM Y
13h30PM a 17h00PM

Gratuito

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl
Tipos de canles dispornibles de|
e s s
v
i timado d rici Servic
e e (Descrbisl e para ciucadania en | Ofcinasy dependencas que servicio (Detallarsies por ventanilla, [ , S*Ee
& ¢ ofrecen el servi ik para narala pgina | oficna, brigada, pigina web,
(Horas, Dias, Semanas) | general, personas naturales, personas (si/No)
e ] de inicio delsitio web y/o correo electrGnico, chat en
IR ETD descripeién manual) linea, contact center, callcenter,
teléfono institucion)
Calles 10 de Agosto entre Simén
& Oficina de Comisaria Provincial
Gestién Ambiental-Co
24 Horas Ciudadania en general Pronio 4o Abients i eape | /062721433, ext.140-141/ | de Ambiente-Tercer piso Teef No
Comisaria Provincial de Ambiente | 062721433, ext. 140-141
del GADPE
Calles 10 de Agosto entre Simén
Cualquie persona mayor de edad, sea | 2°5Hon Ambiental, subproceso 4 blental
20min wir prsona mayord s | oL il Comsar | J081721433, o 138135) | Tercer o Tl 062720453 | o
nacional o extranjero ! / 3 o ) e o
del GADPE
Av.Bolivary 10 de ABOSKO. (06) | (0o o ental-
. 2721433 ext. 13
5 dias Gludadania en general GADPE fh) s gop | TeTeT Piso Telef: 062:721-433 No
i grefectrsdeemaaiss O o
620 parroquses GestionAmbietl subprocs | A% SO T19964891009) | 1o Getion il
15 s i sepmtmontonas, o | TGN, | et vz | o
Ciudadania en general imaticoyriesgos. ec
GesionAmbietl subprocs | A4 9110668980091 | 1o Geion il
15 dias GAD parroquiales de patrimonio natural, cambi o Tercer piso Telef: 062-721-433 No
g wwwprefecturadeesmeraldas.gob
cimatico y riesgos. o ext138139
p Oficina
15 dias i . i6n de Infr : n No
Giudadania en genera comunidades. | Gestion de nfrastructura Vil | o L General)Teef: 062721433 ext
062721433 ext 128-129

NO

Nimero de Nimero de porcentajede
satisfaccion
ccedieron al servicio en el ronal | SZerecatn
titimo periodo servicio acumulativo hy
del servicio
(mensual)
1 20
13 21
2 3
6 2
0 0
105 a73
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iluntos ha
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oPCIGN 1 1. Acercarse ala
oraon s | i ge s o omacin| o ol e o s et 1o g
Aplicacién de las Tecnologias de | Acercarse a a Prefectura de Chooat P " By tuiiprefactua
fitoaaiatbe | e e oo e publica; 6 cedula del beneficiario el certificado de ser ool B . Oficina de la Gestién de deesmeraldas.g | oo 4o 1o
a Informacion y Ia Comunicacién|  Esmeraldas, oficinas de e lunes a viemes, de s . p
7 Fnress "?,‘:ce"“"‘” para mitigar el analfabetismo | OPCION 2 1|2 ”i",’;‘:”"’;"m“’"‘“e:‘:"’"“’ g > ™49 ™% | oahooam a 12n30m ¥ Gratuito 24 horas Roanderados y Escotas dela provincia| G“f“’:f"‘"""" de ey | ec) Av.10de agostoysolvar | (SRR SO si conmatiaes 4o/ |3.22:8080abley o 0
ecnoldgicos esta disponible en internet (en | institucion. X e Esmeraldas informacion y Comunicacién municacion (Segundo piso) o
digitaly rediuci Ia brecha digital Ingresar a a pagina > 13h30PM 3 17h00PM TELF: 062721433 EXT 165 principal jsp
 eiuonte en Bsmerattoe | wanvprfonuadeseeradas linea), Ingresar a la pagina Telefono (06)2721-433 EXT 165 2019/07/FORMU
P! - 8| 3. Agregar la copia de la cedula de www.prefecturadeesmeradas.gob.ec. LARIO-3.pdf
indentidad, 2, Escoger la opcion Bachiller digital
3, Uenar el formulario e inscribirse.
1.-Entrega de solictud firmada por el
presidente del Gad parroquial / comunidad o
S en s dngont 2oy regitvomedartels o e Ofcina de a Gestion de
S s | provicen de inemet mediante |- SC1C1 SHEIO S1BMKMA) 3 gor presidente de un GAD o ’ De lunes a vieres, de Gestion Teenotogia i r
s S, red wif a los ciudadanos del 5 beatdo partoquial o representante de una | - 8 e e SOrES BT 08h0oAM a 12030PM Gratuito 15 dias ‘GAD parroquiales nformacion Comumeneon (ic | €€ Av: 10 de Agostoy Balivar | Comunicacion (segundo pis) st NO ) 219172 202319
g unidad o recinto 13h30PM a 17h00PM v TELF: 062:721-433 EXT 132-133 | Telefono (06)2721-433 EXT 132
Esmeraldas 4.- Entrega de informe de factibildad a la
mixima autoridad.
5.- Firma de acta compromiso por parte del
solicitante del servicio.
6.- instalacién de equipos institu
Ensefianza - aprendizale a la X Oficina de la Gestion de
e ke Formulario de nscrpcion, Cedula | | o Prefectura de Esmeral ool B ¢
Copacitacon grata | Cl0a0ana Esmeraldeniade | o Prefectura de | de identidud del Bunficiaro o , Acercarse a a Prefectura de Esmeraldas, e unes a vieres, de estion Teanologa i e sera
9 PaCacon BI3A | cursos de Ofimatica enlos corcarseals Preleciura de | de tdentidarl de Benelidarlo €2 €7 oficinas de TIC con la copia de a cedula 08h00AM a 12h30PM Y Gratito 24 Horas Ciudadania en General e gob.ec) Av. 10de AGosto | counicacitn (segundo piso) No No NO 31 546
en ofimatica Esmeraldas. Oficinas de TIC. menor de edad la cedula del Informacion y Comunicacién (TIC) | Bolivar TELF: 062-721-433
niveles: Basico- Intermedio- 2. Uenar a icha de Incripcion para los cursos. | 1330PM a 17h00PM Telefono (06)2721-433 EXT 132-
representante EXT 132133
Avanzado
Brindar asistencia técnica; 1. La Directora o Coordinador una vez recibido
1. Bl usuario que requiere el servicio . s
entrega de materiales, plantas, e suario e redulere ol Senor | el requerimiento delega a un técnico del area
semilas, animales e insumos P e "| correspondiente para que se contacte con el
i comunidad o recinto.
para fomentar a produccion y e eun | usvarioY de respuesta alpetitorio; 2.1
productividad con fines 1. El usuario entrega un oficio " técnico de area respectiva contacta al usuario
. . e " terreno o un espacio fisico donde .
comunitarios, atravésde | dirigido a a sefora Prefecta o100 un espacty foco S0n2® | para organizar una reunion de trabajo con 1a
escuelas de campo, taleres, solicitando el servicio; Y participacion de los integrantes y
Asistencia tecnica e ejecucion de la actividad ! organizaciones, comunidades o
- seminarios, conversatorios, 2. El oficio debe contener representantes de la organizacion, comunidad ! difcio de fa Prefectura , calles 10
insumos 2 PEAUEROSY | entrevistas, participacion en | claramente las necesidades o programada con fines o recinto donde se socializa el servicio que Delunes 2 viemes, de De 15 dias sise cumplen | 2O AIBUNOS prOYectos se estin | oy g pomentoy Desorrollo | de agostoy Boliar, esauins,
10 | medianos productores . comunitarios : 08h00AM a 12h30PM Y Gratito efecutando a traves de convenios con . g Oficina 4 piso del GADPE. No No No 720 4237
o oanbasomensy | eras, acciones que son dirgidas | los requerimientos de a 3 Elusimin o commrometea | Prinda 1 direccion de fomento productivo del | 1 PITELS TR con todos los requisitos) s parroaunles Productivo cuarto piso; teléfonos
& v 2 pequefios y medianos. organizacion. i GADPE. & paroauiates ¥ 2721429/4307433, extencion 142
comunidades . . cumplircon los acuerdos . cooperaciones nternacionales
fas | 3. nombre, | estabtectton cum o cauiog tecnico | 3 5¢eaa 1a seleccion defos benefeciarios
dreas de cacao, soberanla | correo electronico del dirigente P en relacion a varios criterios definidos o se
; del GADPE mediante levantamiento , :
Jiment e programa para una proxima reunion;
sostenible, madera, 4. e planifican con las organizaciones
4. Elusuario debe acreditar N
emprendimiento, turismo beneficiarias las acciones que permitiran la
experiencia o conocimiento en la
comunitario, coco y pesca implementacion progresiva del proyecto y su
actividad que requiere el apoyo.
artesanal. posterior monitoreo y evaluacion.
“Linspeccidn y generacin de informe técnico
resultantes del andlisis de solicitud efectuada
Reforestacion de dreas 1. Oficio de Solicitud dirigido ala | 2. Socializacion dela propuesta de Corredores
i degradad: istem: méxima autoridad Bioldgicos y Conectividad X
Reforestacion de e Y ecostemas ima ot o 'y 10 de Agosto. (06) | Oficina de Gestion de Cuencas,
cuencas frdglles, con fnes de 10 o] | 2Aeas “ 3 Delunes aviemes, de Gestion de Cuenca, Riego 2721433 ext. 137. Riegoy Drenaje - Tercer piso
1 s e conservacion, en 12 méxima autoridad ylug a 08h00AM a 12h30PM Y Gratuito 5 dias Ciudadania en general o Cuenca, Regoy o o | oY Drena) o No No No 800 1487
o ¢ 162 | microcuencas de 2 parroquias de ubicacien 3.Articulacién de acciones | 4. Identificacién del material vegetal a utilizar. | 13n30PM a 17h00PM enale s el b
Tos cantén Esmeraldas, con Juntas parroquiales o Unidades | 5. Georreferenciacion del drea a ntervenir
Atacames y Rioverde Educativas 6. Reforestacién de microcuencas.
7..5e ejecuta en campoas mingas de
reforestacion
1. Bl usuario que requiere el servicio
Maxi J/a Director
1, Entreg: a parte de una 1. Maxima autoridad dipane alfa Director(z) Edificio de la Prefectura ubicado en
¢ 5 de de Gestién de Cuenca, Riegoy Drenaje se N
Construccion de Pozos | toridad 2, : 1as calles 10 de agostoy Bolvar, X
perforados, albarradas Realizar inspeccién tecnica para | 2. Disponer de espacio fisico con | [C21c° 2 Mspeccion delstio. 2. Directorfa) | - De lunes a viernes, de Cualquier persona que sea socio de una|  Gestién de Cuenca, Riegoy | esauina, tercer pisoj teldfonos | 01 9 12 Gestion de Cuenca,
12 . comunitaria delrecurso hidrico a g delega a equipo tecnico realice a inspeccién | 08hODAM a 12h30PM ¥ Gratuito 8 dias - g d g Riegoy Drenaje Telef: 721 433, No No No o a1
yreservorios en v establecer prioridad 3, fines comunitarios. organizacion, comunidad o recinto Drenaje 2721433, ext. 137
fin de mejorar la produccién con el in de establecer a prioridad 3. 13h30PM 3 17h00PM
diferentes zonas dela Elaborar estudio 3. Documentacidn requerida por la W prefecturadeesmeraldas. gob
agricola. p i Proceder a larehabilitacién o contruccién del
provincia Implementacién de lo solctado | Gestién de Cuencas, Riegoy e
poz0 0 albarrada de acuerdo a o requerido,
Drenaje
1l usuario que requiere el senvigio| 1+ MXima autoridad dipone a/a Director(a)
c 6 sistema | 1, Entregar Oficio dirigidoala | duereq %1 de Gestion de Cuenca, Riego y Drenaje se dificio de a Prefectura ubicado en
debe ser parte de una organizacion, i
integral de riego comunitario | Maxima Autoridad 2, realice la nspeccion del stio, las calles 10 de agosto y Bolivar,
Construccidn de resurizado, cuya finalidad es | Realizar inspeceidn tecrica para | 912 COmundad o recnto. | 5 ey (a) geioga a equipo tecnico realice | D%1Un%S 2 veres, de Cualquier persona que sea socio de una|  Gestidn de Cuenca, Riego esquina, tercer piso; teléfonos
13 Sistemas de Riego | o P P12 2. Tener disponibildad hidrica 3 82 8 AU 08h00AM a 12h30PM Y Gratuito 8 dias lquier persona » Riegoy auine, g No No No o 9
mejorar la produccién agricola y |  establecer priorida Ia inspeccién con el in de establecer la organizacion, comunidad o recinto 2721433, ext.
comunitario Documentacién requerida por la 13h30PM a 17h00PM
pecuaria delos medianosy | Elaborar estudio 4, " W prefecturadeesmeraldas. gob
Gestion de Cuencas, Riego Y
3. Proceder a la construccién delsistema de ec
Drenaje e
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Esm%ralﬂas
’R TURA

iuinters haramoe historisl

Solicitudes para Implementacién | Maxima Autoridad
Asistencia técnica a para Imp!

Para ser llenado por

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

1. £l usuario que requiere el sevicio
1, Entregar Oficio dirigido a la Juered

") | debe ser parte de una organizacion,

, de una comunidad o recinto 2
deviveros comunitarios con | Realizar inspeccion tecnica para
14 |viveros comuritariosde| -0YLEe R | e prord . | Disponer d espacio comunitario 3
a provincia Documentacion requeridad por la
P hidrograficas Elaborar estudio N P

Implementacién de losolctao | 019" d Cuencas, Riegoy

Drenaje

rtal de Tramites Ciudadanos (PTC)

1. Maxima autoridad dipone al/a Director(a)
de Gestién de Cuenca, Riego y Drenaje se
realice la inspeccion del stio. 2. Director(a)
delega a equipo tecnico realice Ia inspeccion
con el fin de establecer la prioridad 3.
Proceder a la implementacién del vivero

De lunes a viernes, de
08h00AM a 12h30PM Y
13h30PM a 17h00PM

Gratuito

& dins Cualquier persona que sea socio de una
organizacion, comunidad o recinto

Gestion de Cuenca, Riego y
Drenaje

Edificio de la Prefectura ubicado en
las calles 10 de agosto y Bollvar,
esquina, tercer piso; teléfonos

2 , ext. 13
www.prefecturadeesmeraldas.gob.

Oficina de la Gestién de Cuenca,
Riegoy Drenaje Telef: 2721433,
ext. 137

212

Portal de Tramite Giudadano (PTC]

20)

MENSUAL

GESTION DE CALIDAD
TNG. JUNIOR ALENCASTRO MSc.

clencesiiopuatoe ooh ec
(06) 2721-433 EXTENSION 167
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