hila calidad es el primer pase. hacia la excelencia”

Sistema Integrado de Gestian o o

POLITICA INTEGRADA DE GESTION CALIDAD, AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

GADPE

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, es una
institucién dedicada al desarrollo y bienestar integral de la Provincia de Esmeraldas,
con el fin de satisfacer los requerimientos de la poblacién y mejorar su calidad de vida,
enmarcados en solidos valores humanos y principios éticos, comprometidos con la
calidad del servicio, proteccion del medio ambiente, seguridad y salud ocupacional de
nuestro cliente interno-externo; destinando recursos y potenciando el desarrollo de
nuestros servidores .

Para fiel cumplimiento de estos principios organizacionales, nos comprometemos a:

1. Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, asegurando la
excelencia en el servicio.

2. Cumplir con la legislacion vigente y otros requisitos aplicables de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

3. Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos de nuestras actividades,
propiciando la seguridad y cuidado del cliente interno-externo.

4. Promover el desarrollo del personal a través de capacitacion, entrenamiento y
uso de mejores practicas para alcanzar la eficacia y eficiencia a través de la
mejora continua.

Con la finalidad de asegurar el éxito de nuestra gestion, la politica integrada es
comunicada al personal y estara disponible para otras partes interesadas en el
desempefio de la organizacion




