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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la
) Requisitos para la o o presencial: 3 i
C6mo acceder al servicio " o . usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle el (Describir i es para ofrece el servicio
i X - | (sedeberalistarios | Procedimiento interno respuesta ; v s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . - 5
No. |Denominacién del servicio| Descripei6n del servicio | proceso que debe seguir ¢ . ! e ° Costo * ciudadania en general, e k para N : ; : 5 5 5 que accedieron al servicio | que accedieron al ser ccl
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar os dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
a 0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
i ciudadano, sea afectado o
. 1. La solctud de acceso
o, puede realzar sus Para  presentaciondeuna |12 S0l deseces 0o
denuncias de a3 aiguinetes | denuncia en materia ambenta,
& " masima autoridad de la
aue sea competencia de a 12 autorda
1 eforma telefonica, | Comisaria de Ambiente nose | -
Denuncias deComsaria 2 Oeformaverbl, | exgen e, peroseeve | 27452 e v e bt At
roduce o custodia la olvar y Pedro Vicente
Provincial de Ambiente | Atencion de denuncias quese | acercanddse a nuestras cumplr con , .
" . cercandose  nuee ; . informacién. De lunes aviernes, de - . Cuslguier persona mayor de | Comisaria Provincial de | Maldonado /0990095393, | Oficina / pagina wed / correo
1| (encionaderundasen | presetanenloComisariade | ofcins para tansrioilaa | L Ser mayorde 1835, | ¢y et masima o8ha0 17000 Gaito 100 | g amaconalooxranro | Ambiete el GAOPE | 0sgsaasis) Comsars enénico v e o ' ° oo%
autoridad para a firma de Provincial de Ambiente del
Ambiental) 3. De forma eserita y se agrega Horkdadparalafrma de el
directamente al expediente. | 3.- Puede ser afectado o no. P CADPE
4 o e it e | - Deb portar s documert | | Seetsdofcimente.
it rcionque | e ienfcsin el 2 6 b comuric
remitica ala Comisaria, i fuere | Ecuador o de un pais distinto. | " 1°esPuestaalola
solctante
de nuestra competencia
1 Revisaren el SUIA si el
L s it bropioa e
pcoreodedtinico |y presenr cagunge | 26094 sencuenia obary Pearo Vcene
N suarios identidad . De lunes a viernes, de Sratuit 20 Cualquier persona mayor de Comisaria Provincialde Maldonado /0390095393, | Oficina / pagina wed / correo M N M 2 250 0%
ALCLIENTE) sobre el control ambiental ¢ 2-Registro del usuario en el 08100 2 17400 oo " edad, sea nacional o extranjero | Ambiente del GADPE 0986444188 / Comisaria ectrénico © ° ©
2.Presencial con registro de 2 En caso de quele proyecto
atencién a usuario o correponda a certfcado Prounclalde Amblente del
ambienta, registrarlo en el capre
1. Revisar en el SUIA i el
usuario,la obra/proyecto o
1.V correo electrénico actividad se encuentra
1 Presentar cédula de
TENCION a usuarios identida regisrade
3 : c 08:002 17:00 Gratito 20min Cludadania en general Calidad Ambiental 10 de Agostoy Bolivar esq | Oficina correo electronico No No No 18 02 100%
ALCLIENTE) sobre regularizacién ambiental 2. Registro del usuario en el
2.presencial con registro de o 2-€n caso de que e proyecto
atencién a usuario correponda a certfcado
ambienta, regstrarlo en el
su
1. Solicitud de Declaratoria.
2. Verificacién de campo.
3. Preparacion de nforme
Técnico
4. Reajustes delInforme
Técnico.
. Informe Técnico Final. | 1. Presentar una solicitud de | 1. Evaluacién y/o verfcacion
6. Observaciones y aprobacidn | interes en dectarar un drea de de campo.
del Informe Técnico. conservacion. 2.Colaboracion en el Informe Dieccion de Gestign | AV B0l ¥ 10 de Agost. (06)
oyo en a creacion de dreas | Benefico para a poblacién en 7. Anlisi del T 2. Preparacion delIforme Técnico 2721433 ext. 139 Direccién de Gestion Ambienta,
P s prala o ” ! 800217:00 Gratito 15 dios Ciudadaria en general Ambiental: Unidad de : g No No No & 8 ao%
s . Técnico. 3.Obsenvaciones y Aprobacion mblental Unidad o Natural
9. Expedicion de Ordenanza de | 3. Datos personales defos delInforme Técnico. obec
toria B
10. Aprobacien al Proyecto de. comunitarios Dectaratoria
11, Publicacion en el Registro
ofical.
12. Notfcacién de la DGA.
13. laboracion del Plan de
Manefo.
1Socialzacion del apoyo del
GADPE e Iagalizacion de
predios rurales en e Cantén
Muisne Provincia de
e hroure 1.1 soficitud de acceso
seniicio pblico lega ala
2.Cartade Intres de 1. Sollcitud de acceso al . "
Legalzacion de predios rurales benefciarios para la senico méima autoridad de 2 . Balivary 10 de Agosto. (06)
& o P d insttucion . . 2721433 ext. 139 Direccién de Gestion Ambienta,
s | eneicamondemuine, | predos predios. | 2.Realizar 5| cumila i g 212 08:30217:00 Gratito 5 dias Ciudodanio en general Gaope ¢ ben No No No 20 s 100%
Provincia de Esmeraldas 3 Geomsrsrscinge | soteuaers s envsgaceis | LTS rade
o Eibormsio e o, s nrea s bnairic o
5. Enrega de plano a los n
beneficiarios
6. Beneficiarios continua
rimite en MAGAP
1Socializacion de la propuesta
redores bioldg
de cor m'e: ": ey 1. La solicitud de acceso al
conecthida senicio piblico legaaa
2. Inserpeién de beneficiarios
1. Solcit 1 méxima autori
Reforestacién de cuencas y interesados en areforestacan | %01/ de acceso rima auoridad dela Av.Bolivar y 10 de Agosto. (06)
ferocuen . 0 eiucion " . 72833 ext. 1 Diecei ién Ambiental,
§ | microcuencas de areas urales | Consenvacon  brotec §6 cuencas y mctocuencas | 2 Realizar e seguimientoala | 2. Sumila e amite pasa s 83021700 Gratuito 5 dias Ciudadania en general Gaope 721433 ext 139 S e Sestn bl No No No 2 a0 100%
en el Cantan de Muizne, medio ambiente entficaciin del materal | i hasa la entrega de a | DGA: Unidad de Patrimonio
Provincia de Esmeraldas vegetal a utizar = " obec
4. Georreferenciacion del area 3 Sececummeampo s
2 imervenir mingas de reforestacion
5. Reforestacion de cuencas y ©
microcuencas.
L solctu
1.-Documento con resumen del ol Z'b‘l’ "e"a;‘es? !
roceso que se est realzando | *°"1E10 PUblco lega ala
misima autor 0 parroauial
seneicos s poblacidnrual | 1-50NEUAsetoraprefecta | desde ol ene demandante |, WNTRSIO o Direccion de Gestion Amblental | Av. Bolvar y 10 de Agosto. (06)
Capacitaciones entemas | Beneficiolapoblacibnrural | oy i ol tmite | (organizacion, GAD parroquial, | 2 Sumila de trimite pasa a a s . subproceso de patrimorio 2721433 ext. 130 Direccién de Gestion Ambienta,
7 > en conocimientos de manejo de “ fors Poroauial | oG Unidad de Patrimonio 08:302 17:00 Gratito 15 dias Asociacines " ” No No No 2 1080 100%
ambientaes. e 3. Coordinacién téenico | - asociacion,comun, etc). " P natural, Natural
Teclsos, Mansto de desechos Responsable 2. Solicitud sullimada por la ropos tiesgos. obec
> » 3.sefe de drea designa ol Ciudadania en general &
misima autoridad disponiendo |
e auoridad 4sPONENSE | téenico responsable de atender
o Ios procesos de capactacion.
1 La solicitud de acceso al
Acomparamiento técnico y seniciopublico llegaala
financiero a GAD parroquial 1. Solcit 1 misima autor
Aoy it it | SOLAO DI | sy | VSISOl | b ovords iecin e Gestn Al v Blvar 10 e Agst. 06
comunitariasen el manejo de | _ VMCUadosaprocesosde |y copy s o tramite e, -Sumiks e térmite pese s la subproceso de patrimonio 2721433 ext. 139 Direccién de Gestion Ambienta,
o | Comniarssenclmaniode | L0 vemacinde| 2 SEMENSITIE | eimienos s | ok Undaddepovimonio | 083001700 cotuto 15 s cHoprones | o depatn h b e o e o s 1008
sos aturale con nfoa los recursos naturales ordnacion e solcitud hasta Ia entrega de la Natural eamblo ade
exstentes ena Provincia de > respuesta. 3.Jefe de Area designa al &
Esmeraldas. técnico responsable de atender
Tos procesos de capacitacion
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1. €l documento de la solicitud
se entrega en recepcion
(secretaria General)y es
ingresado al sistema del
Intranet para asignar un

tmero de ruta.
2-Secretaria General enviaa la
Direccién de Infraestructura
Vial 3siel
documento es de nuestra
competencia, el Director de
Infraestructura Vial mediante
sumillainserta en el documentol
delega al Ingeniero responsable |  De lunes a vieres, de Gratuito 15 dias Ciudadania en general | 2-Direccién de Infraestructura
08100 3 17000 comunidadies Vial. 3 Av. 10 de Agosto y Bolivar
4-El Ingeniero de z0na realiza Prefectura
inspecciény presenta informe.
te sumilla se:

Rehabilitacion de vias Meorar las condiciones de 1. Entregar la solicitud
s Mantenimiento devias | vialidad de los usuarios de las mediante documento Documento salicitante
Construcci6n de alcantarillas Vias ntervenidas

Oficinas. 2 39

direcciona el informe al técnico

de presupuesto para que se
realice el mismo.
6-Adjuntando todos los.

documentos habilitantes se
envia a la Méxima Autoridad
para solicitar a autorizacion

para la contratacion del servicio|

olaobra.

1, Acercarce a a Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de TIC
on la copia de la cedula.

2. Llenar la ficha de Incripcién
para los cursos
oPCION 2 1, e lunes a viernes, de i En la Prefectura de Esmeraldas
Ingresar a a pagina de la privisiutioed Gratuito 24 horas Ciudadania en general St de ;q::x;.li; | | s

OPCION 1 1. Uenar el formulario de la
1
Capacitacion gratuitaala | Esmeraldas, oficinas de TIC informacin pblica; &
ciudadania esmeraldefiade | OPCION2 1, | 2.Uenar la informacién si el

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444.

10 Cursos de computacion

Ingresar servicio estd disponible en
intermedia y avanzada pagina internet (en inea).

3. Agregarla

ob.ec deindentidad,

pagina
v prefecturadeesmeradas.g

2, Escoger la opcion cursos de
computacion.
Uenar el formulario e
inscribise.

1, Acercarce a a Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de TIC
on la copia de la cedula.

3 Formulario de Inscripcién, | 2. enar Ia icha de Incripcion

Cedula de identidad del para los cursos
Esmeraldas, oficinas de TIC
N [ s cantnesde a rovinda de peneirtce sermenor de ?»nonzl Wk Delumes a viemes, de e . Cantonsdetasprovincia .| €18 reecusdeEsmerias e solvary 10 de Agosto ;
rigadas digitles smeraldas de cursos edada cedula del ingresar a la pagina de la ratuito ias oficnas de Tecnologiade | i prefecuradeesneradas b.ec
compunnion basics, mermedia ],Inzresnr:i:"p:gmadela epresentante y Corticado de 081003 17000 Esmeraldas (Zona rural) Telefono (06)2721-444. gob.ec

pagina Informacién y Comunicacion
yavanzada en la zona rural, Obtener el meritode | www.prefecturadeesmeradas.g
wmprtectraeesneniosg |

OPCION 1

2, Escoger la opcion cursos de
computacion.
Uenar el formulario e
inscribise.

Prefecta se recibe en el rea de
recepcion del GADPE; 2. La
recepcionista elabora una hoja
derutay el requerimiento llega
ala direccion de fomento
productivo; 3.La directora o
coordinador de fa direccion una Aproximadamente 500

vez recibido el requerimiento

1.6l usuario que reauiere el | delega a un técnico del area personas recbleron los envicios
Asistencia técnica, entrega de s o ue ofrece a direccion de.
materiales e insumos para . De uno hasta cinco dias, fomento productivo del GADPE
o e oo™ | 1. El usuario entgrega un oficio | organizacien, de una contacte con el usuarioy de e s o o st
Asistencia técnica e insumos. v Y| dirgidoala sefora Prefecta | comunidad o recinto 2.1 | respuesta al petitorio; 4. €1

ara mejorar la condiciones de | | PrOMUCtNMAada Uavds de | i ol servicio; 2.E1 | usuario debe disponer deun | taenico de area respectiva | En as oficinas del GADPE responde s los teléfonos £diico dela refectura manelo de animales menores,
para mej escuelas de campo, talleres, 4 P P de contacto o correos ubicado en las calles 10 de parcelas, huertas horticolas,

vida de pequefios y medianos oficio debe contener terreno o un espacio fisico contacta al usuario para | se brinda a atencion a los Cuaquier persona que sea socio
pedverios ¥ P P U er persona Direccion de fomento agosto y Bollvar, esquina, Oficina, teléfono, correo ebanisteria consubproductos
solcitud, en ocasiones e roducti o mader
medianos productores en las
zonas rurales y urbano N

nversatorios, entrevis e registra en la
12| productores,organizacionesy | “Rers=1o"% SO | iorgmente la necesidades o | donde realizar o asistencia | organizar una reunion cona. | usuarios  ivel provincialy Gratito e regista de una organizacion, e oo tlsfomon obless stuiion s
comunidades asentadas en pequenos v los requerimientos de a tecnica y 1a ejecucion dela | participacion de los integrantes | nacional de lunes a viernes, ot benereare no comunidad o recinto 2721421250745, extencion o y mecdangs
organizacion, sunimero | actividad programada 3. E1 ¥ representantes de la d208h00 2 17h00 .
idad o

areas de cacao, soberania : coloca en a solicitud un 122 productores en la oficina de
alimentaria, ganaderla, madera, ! nimero de teléfono no. FODEPRO; mesas de trabajo
emprendimiento, turismo correo para contactarlo con productores de cacaoy
comunitario y pesca artesanal ganaderia; simposio
internacional de ganaderia
sosteible, etc.

marginales de a provincia

P
establecidos con el equipo | servicio que brinda la direccion
técico del GADPE de fomento productivo del
GADPE, s se llega a acuerdos,
se realiza la seleccion de los
benefeciarios en relacion a
varios criterio definidos o se
programa para una proxima
reunion; 5. Se planifican con
las familias beneficiarias
algunas acciones que permiten

1. €l oficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
1, Entreg: la | 1 recepcion 2. Edificio de la Prefectura
[ idad 2, parte de una vel Cunlauier persona que ses ubicado en as calles 10 de
Mejorar una alagestion|  De lunes a vieres, de raito 15 dins oo orgisacon, | Geston de Cuenca, Riegoy | agosto  Bolvar, esquina, Oficina, teléfono, correo
diferentes zonas de Ia provincia los ciudadanos Pozos 3, Delegar actividad ala | comunidad o recinto 2 de cuenca, riego y drenaje 3. 08003 17000 g o cuarto piso; teléfonos electronico
 riegoy | Disponer de dela gestion 2721420/4307433, extencion
drenaje fisico delega al grupo de técnicos
para que realicen la
rehabilitacion.

B fisico para de la gestion comunidad o recinto 2721429/4307433, extencion

Rehabilitacion o Construccién
14| dealbarradas en diferentes
20nas de la provincia

Cualquier persona que sea
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1.8l oficio o carta digida 2
Prefecta se entrega en
1, Entreg 1 recepcion 2. difico de a refectura
. toridad parte de una vel ot ubicado en a5 calles 10 de
s ) ualquier persona aue sea i . .
ejorar riorizar deuna alagestion | De lunes a viernes, de estion de Cuenca, Riego agosto y Bolvar, esquina, icina, teléfono, correo
s | © M " fagestion| - pel “ Gratito 15 dios socio de una organizacion, |  C°°10" d€ Cuenca, Riegoy | agostoy Bolar, esq Oficina,teéf No No No 30 0 5%
Riego Tos cudadanos sistema de riego 3, Delegar | comunidad orecinto2. | de cuenca,riegoy crenaje 3 08h00 3 17000 ro orgonead cuarto piso; telbfonos
actividadala gestionde | Disponer de espaciofisico o | ella directorala) e a gestion comunidad o recinto 2721420/4307433, extencion
cuenca, rego y drenaje vivero. delega al grupo de técnicos
para que reaicen la
rehabilacién o construccidn.
1.8l oficio o carta digida 2
Prefecta se entrega en
ol s recepcion 2. La recepcionista difico de a refectura
5 3
elabora una hoja de rutay el ubicado en a5 calles 10 de
. Maxima Autoridad 2, | senicio debe ser parte de una ! Cualquer persona que sea . > .
1g | Asstenciatcnica s viverosde | Mejorar acalidad devidade | o OIS LS v, dn s | reauerimient lega a s gestion | De s aviernes,de oot 15 ains oo v orgisacon, | Geston de Cuenca,Riegoy | agostoy Bolar esquina, | Oficin,tléfono, correo o o o 2 0 o
1a provincia Tos cudadanos de cuenca, rego  drenaje 3. 08100 2 17000 cuarto piso; telbfonos
Delegar actvidad a a gestion | comunidad o recinto 2 " comunidad o ecinto
! D elfa directorala) de a gestion 2721420/4307433, extencion
delegaal grupo de técnicos 152
para que realcen la asistencia
Para ser llenado por | Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (30/11/2017)
MENSUAL
UNIDAD DE GESTIGN DE CALIDAD

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ING. MARIA LUISA CORTEZ

ITERAL )

[ ———

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06) 2721-433 EXTENSION 116

'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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