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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) X P disponibles de atencién
Requist " Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | 4P
equisitos para esencia .
C8mo acceder al servicio ile usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : ;
(e describe el detalle del ¢ R - (Describir si es para . ofrece el servi 2 o . . . . o
(Se debera listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio Z en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
i cudadan, sea afectado o
; 1.La soictd de acceso a s
o, puede reslizar s Para apresenacion deuna | & {2 s0ltud deacceso a2
denuncias de las aiguinetes. denuncia en materia ambiental, | P &
miima autoridad de s
formas aue seacompetenciadela | !
1 De forma telefonica. Comisariade Ambiete, nose |7 .
eruncis deComisaria 2. oeormaveral, g e, e se e |7 7052 s v geners —————
roduce o custodia fa olvar y pedro Vicente
Provincalde Ambiente Arencion de denuncias que se | acercandése a nuestras cumpii con X .
: . informacicn. De lunes 2 vieres, de . Cuslgier persona mayor de | Comisarta Provincial de Misldonado /0990095393, | Oficina / pagina wed/ correo
encion s denuncias en resentan en s Comisaria e |oficinas, pra transcriiflaa | 1. Ser mayor de 18 aos . ratuito ia (24horas o
1 [endonad presenanenla Comiariade s, paratamrbitas | 1-Sermavordettates. TN |G v ot L) oo s wenada o |oettiio o |acuines " : : 1o
autoridad para la firma de la Provincalde Ambiente del
Ambiental 5. De forma escritay se agrega | extranjero autoridad paral firma Lo
directamente al expediente. Puede ser afectado o no. & ‘D do off ul " @ B
- Ao e Minsteiodel |4 Debeportar su documento | (080 fcimente
Ambiente, insitucién que de identificacion, sea del L " taalol:
remitird a la Comisaria, si fuere | Ecuador o de un pais distinto, | €712 "sPuestaal o2
socitante
de nuestra competencia
1 Revisar en el SUlA s el
usuario, I abra/proyecto o
Galles
Ve conreoclectinico [ L actidad se encuentra Galles 0 de doto e
s B} sestionambiental @gadpe gob.e registrado . ooy fadro eeme.
5 [eciona usuarios (arencion | asisenci tecnica a usvarios | identidad Delunes aviernes, de | Somin Cuslgier persona mayor de | Comisarta Provincial de Maldonado (0990095393, | Oficin / pagina wed /correo |\ - . . . ox
AL CLENTE) sobre l control ambiental 2. Registro del usuario en el 08002 17000 edad, sea nacional o extraniero | Ambiente del GADPE 0986444188/ Comisaria | ectronico
2. presencil con registrode 2. En caso de que e proyecto
atencion a usuario. suA correponda a certificado R
Gaope
ambiental,reistrarlo en el caore.
suin
T Reviar en el SUA s el
usuario, I obra/proyecto o
1.Via correo electrénico actvidad se encuentra
1 presentar cédula de
\ . gestionambientsl@gadpe.gob.e registrado
tecion s usurios (ATENCION | Asistenciatécica a usuaros identidad De lunes a vieres, de
c a0 min c N e i, o o o
3 | cuente) sobre regularizacién ambiental 2.- Registro del usuario en el 08h00 a 17h00 Gratuit 18 a 1od 9 Oficina, N n N o 4 20%
2 presencial conreisrode | 231 2. En caso de que e proyecto
stencion  usuario correponda a certfcado
ambienta,reistrarlo en el
ain
1.Solcitud de Declaratoria
2. Verifcacion de campo,
3. Preparacion de nforme
récrico
4. Reajustes delInforme
récrico
5. Informe Técnico Final, 1. Presentar una solctud de | 1. Evaluacién y/o verficacion
6.Observaciones y aprobacién | interes en declarar un drea de | de campo,
del nforme Técrico conservacion. 2.Colaboracién en el Informe Shreccion de Gestts Av. Bolvar y 10 de Agosto. 06)
|Apoyo en la creacion de dreas | Beneficio para la poblacion en | 7. Andlisis del IT. 2. Preparacion del Informe | Técnico. De lunes a viernes, de. reccion de Gestion 2721433 ext. 139. Direccion de Gestion Ambiental,
4 e 2 prepe T actones y Arobacién | oeroms i Graito 15 dias Cludadania en general b e o No No No 1 1 0%
Ordenanza de |3. les de Ic del Informe Técnico. atrimontio Natura ob.ec
Declaratora 4
10. Aprobacién a Proyectode | comunitarios Declaratoria
Ordenanza
11, pubiicacén en el Registro
oficil.
12. Notficacin de la DGA
13, Elaboracion del Plan de
Maneio,
1 Socialiacien delspoyo de
GAOPE en Ia egalacion de
predios rurales en el Cantén
Muisne Provincia de 1. La solicitud de acceso al
Esmeraldas servicio publico llega a la
2 Corade neres e Lsolcuddesccesoal |10 plkolless
Legalizacién de predios rurales beneficiarios para la servicio; ima 2
insttucion. De lunes 2 vieres, de . . 10 de Agosto y Baiar - teff. | Oficina del departamento de
a vecios. calar ol seguimiento  a Gratito 5 dias Gludadania en general No
5 [one canen de e pealuacion de o ored 2 Reltar e seBumiento 212 |2 sumita e wamite asa ala 0800 0 170 B cAoPe 062721433 - extencion 139 | Gestion Ambiental ° B 100%
covincia de Esmeraldss Seoncerencacinde ot hsialaenvga dle oG, GRS
predi pu 3. Se entrega a beneficiario el
4. Etaboracion del plano. e
5. Entrega de plano a los o
beneficarios
.- Benefcarios continua
trimite en MAGAP
1.Socialacion de a propuesta
e Coredores bigiosy L.ta sl de acceso
idad senvicio pblico llega a la
[ nerts e retoresmcn | 250 mésima avoriad dela
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6 2. Realizar e seguimientoa la | 2. Sumilla de trimite pasa a a Grawito Sdias Giudadania n general caope No 20 30 100%
= 3 3, material & P 08h00 a 17h00 & 062721433 - extencién 139 Gestion Ambiental
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covincia de Esmeraldss vegetal 3 utilzar soleug ooy
4. Georreferenciacion del area P
- 3.5e ejecuta en campo las
2 ntervenir mingas de reforestacion
5. Reforestacién de cuencas y &
1+ solcud s remitida a fa
1. Solcitar aa Sra refecta a mixima autoridad para su
través de u oficio f necesidad aprobacion
261920 |1 . Documento con resumen del
delsenvicio de capaciacien, 2. La solcitud e dirigida s fa
proceso que se estdrealzando
Copactaciones diri exlicando en dtale o proceso| 126250 106 5€ 5 EBIANIE | g responsabie de 680 parroaiales sentl | 104 )
apacitaciones dirgidas 2 al que esti vinculado, nimero | £°0¢ € ente demandante atender el requerimiento (Dir. Organizaciones o 2
Stacion vinculadas 2 prg nizacion, GAD parroquia, De unes avieres, , subpre imonio. | Provincialde Esmeraldas; Dr
5 |capaciaciones entemas | personas winculds  procesos |5, 55 eted (organizacion, GAD parroquil, [ NS S PR elunes aviemes, de | 15 dins e subproceso depatrimonio | Provincialde Esmeraldas; i [ o 200 1000 o
ambientales. de formacidn, sensibiizacion, | °Pe" PV 00 | asociacion, comuna, et e etnico 08100 a 170 natural, cambi o climdticoy | De Gestién Ambiental (3er
‘conservacion, etc. prop v 2.- Solicitud sullimada por la & riesgos. piso).
nimero de contacto. 2= Solug sulimade por 1 | responsabie g atender os Giudadania en general
2 arsepmiena e | e s dsponenso |
de acuerdo al tiempo estimado querimi (sumilla del director) quien se
de respuesta (15 dias). ppone en contacto con el
demandante
1.1 documento esremitido a
1. Presentar perfi de proyecto e s
Consiste en brindar apoyo y adjuntando un oficlo dirigido a 2.- Se envia el documento a la
asesoria técnica y financiera a a méxima autoridad donde se direccion responsable de
licia y explica en qu il |1
9070 icatvas ambietales | GAD parrouiles vinulados 3| #9112 9112 1 4%¢ 1-Presentar peri e royecto | atender ol equerimentogara | . cn de ey 10 deagoso  Blar G
8 | comunitarias en el manejo de rocesos de recuperacién Crminos requieren el seICo, | oo esta a la maxima anlisis por parte del equipo e lunes 3 viernes, de Gratuito 15 dias GAD parroquiales. . subproceso de patrimonio rovincial de Esmeraldas; DIf: |y ertanilla dnica No 2222 27995 85%
o |procmoceecpurasiny (LU SN oo s o003 17100 par ot cambi oty | oo Geton At (3
e ooy decont e vesgna alenico risgos. piso).
Provincia de Esmeraldas. - Dar segumiento al trémite responsable de atender el
de acuerdo l tiempo estimado requerimiento para los fines
de respuesta (15 dias). pertinenes (conversaciones,
insoecciones, ec).
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Mantenimiento de vias
Construccion de alcantarillas

Mejorar
vialidad de los usuarios de las
vias ntervenidas

1. Entregar la solicitud
mediante documento

Documento solicitante.

1. Bl documento de la solicitud
se entrega en recepci
(secretaria General) y es
ingresado al sistema del
Intranet para asignar un
nimero de ruta,

2-Secretaria General envia ala
Direccién de Infraestructura
Vial 3siel
documento es de nuestra
competencia, e Director de
Infraestructura Vial mediante
sumillainserta en el documentol
delega al Ingeniero responsable
de zona

4-61 Ingeniero de z0na realiza
inspeccion y presenta informe.
5-Mediante sumilla se.
direcciona el informe al técnico
de presupuesto para que se
realice el mismo.
6-Adjuntando todos los
documentos habilitantes se
envia a la Méxima Autoridad
para solicitar Ia autorizacién
para la contratacin del servicio|
olaobra

Delunes a viernes, de.
08100 2 17h00

Gratuito

15 dias

1- Secrearia General.
Ciudadania en general 2-Direccién de Infraestructura
comunidades Vial -
Prefectura.

ob.ec
Av. 10 de Agosto y Bolivar
062721433

Oficinas.

Cursos de computacion

Capacitacion gratuita ala

oPION 1

1, Acercarce a la Prefectura de.

Esmeraldas, oficinas de TIC
N2

S
H

1,

1. Uenar el formulario de la
solictud de acceso ala
informacion pablica; 6
2. Uenar la informacion si ¢l

cludadania esmeraldefa de
6n basica,
intermedia y avanzada

pagina
wwwprefecturadeesmeradas.g
ob.ec

internet (en linea)
3. Agregar la copia de Ia cedula
deindentidad,

OPCION 1

1, Acercarce a la Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de TIC
con la copia de a cedula

2. Uenar la ficha de Incripcién
para los cursos

0opCiON 2 3
Ingresar a a pagina de la

pat
www prefecturadeesmeradas.g
ob.ec
2, Escoger Ia opeién cursos de.
computacién. 3
Uenar el formulario e
inscribise.

Delunes a viernes, de.
08h00 a 17h

Gratuito

2 horas

En la Prefectura de Esmeraldas
Ciudadania en general oficnas de Tecnologia de.
Informacién y Comunicacion

p— e

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444

Brigadas digitales

Capacitacion gratuita en sitio a
los cantones de la provincia de
Esmeraldas de cursos
computacion basica, intermedia,
yavanzada en la zona rural,

oPCION 1
1, Acercarce a la Prefectura de.
Esmeraldas, oficinas de TIC
o

1, Ingresar a la pagina e la
pagina

wwwprefecturadeesmeradas.g
ob.ec

Formulario de Inscripcién,
Cedula de identidad del
Beneficiaio de ser menor de
edad la cedula del
representante y Certificado de
obtener el merito de
Abanderado o Escolta

OPCION 1
1, Acercarce a la Prefectura de.
Esmeraldas, oficinas de TIC
con la copia de Ia cedula,

2. Lenar la ficha de Incripcién
para los cursos

OPCION 2 1,
Ingresar a a pagina de la
pagina

www prefecturadeesmeradas.g

2, Escoger a opeién cursos de.
computacién. 3,
Uenar el formulario e
inscribirse

Delunes a viernes, de.
08h00 2 17h00

Gratuito

15 dias

En la Prefectura de Esmeraldas
oficnas de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion

Cantones de las provincia de
Esmeraldas (Zona rural)

[ ——————

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444

gobec

Asistencia tecnica e insumos
para mejorar la condiciones de
vida de pequefios y medianos
productores, organizaciones y
comunidades asentadas en
20nas rurales y urbano
marginales de a provincia

Asistencia técnica, entrega de
materiales e insumos para
fomentar 1a produccion y
productividad a traves de dias
de campo, talleres,

1. €l usuario entgrega un oficio
dirgido aa sefiora Prefecta
2.8

1.6l usuario que requiere el
rvicio debe ser parte de una

organizacion, de una

comunidad o recinto 2.

e un
terreno o un espacio fisico

las areas de

ganaderia, madera,
emprendimiento, turismo.
comunitario ypesca artesanal

electronico

36
usuario se compromete a
cumplir con los comprormisos
establecidos

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista
elabora una hoja de ruta y e
requerimiento llega a la
direccion de fomento
productivo 3. La directora o
coordinador de Ia direccion una
vez recibido el requerimiento.
delega a un técnico del area
correspondiente para que se
contacte con el usuario 4. E|
tecnico de area respectiva
contacta al usuario para
organizar una reunion con la
participacion de todos los.
Integrantes donde se socializa
el servicio que se brind, se.
selecciona los benefeciarios en
relacion a varios criterios. 5. Se
implementa la actividad, se
planifica el monitoreo,
capacitaciones, etc

Delunes a viernes, de.
081002 17h00

Gratuito

1 hasta 5 dias, 3 veces el
usuario no responde a
los teléfonos de contacto.

Ia solicitud, en ocasiones
el posible beneficiario no.
coloca en a solicitud un
nimero de teléfono no.
correo para contactarlo

Cuaguier
de una organizacion,
comunidad o recinto

Direccion de fomento
productivo

Edficio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de
agosto y Bolivar, esquina,
cuarto piso; teléfonos
2721420/4307433, extencion
142

Oficina, teléfono, correo
electronico

1, Entregar Oficio dirigido  la.
Maxima Autoridad 2,

1.6l usuario que requiere el

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista

parte de una

e
stion

Mejorar

provincia

Poz0s 3, Delegar actividad a la
gestion de cuenca, riegoy.
drenaje

comunidad o recinto 2
Disponer de Pozos y espacio
fisico

¥
ala ges
de cuenca, riego y drenaje 3
elfla directorafa) de a gestion
delega al grupo de técnicos
para que realicen
rehabilitacion.

Delunes a viernes, de.
08100 2 17h00

Gratuito

15 dias

Cuslquier persona que sea

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de

socio de una organizacion, ¥ Riegay

Drenaje
comunidad o recinto i

B , esquina,
cuarto piso; teléfonos
2721420/4307433, extencion

Oficina, teléfono, correo
electronico

No

1, Entregar Ofico dirigido  la.
Maxima Autoridad

strucei
de albarradas en diferentes
20n3s de la provincia

i
los cludadanos

construccion de albarradas 3,

1.6l usuario que requiere el

1.Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista
|

arte de una
organizacion, de una

yel
requerimiento llega a la gestion

Z 3 a gestion
de cuenca, riego y drenaje

rehabilitacion.

elfla gestion
delega al grupo de técnicos
para que realicen la
construccién.

Delunes a viernes, de
08h00 a 17h
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15 dias

Cuslouier persona que sea siogoy

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de
agosto y Bolh

Oficina, teléfono, correo

socio de una organizacion,

comunidad o recinto Drenzje

cuarto piso; teléfonos
2721429/4307433, extencion
152

clectrénico
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1, Entregar Ofico dirigido a la

1.6l usuario que requiere el

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepeionista

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Vo it 2, parecears Vo ot peson s
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ego o cucatarcs sitema de g3, Deegr p e (05003 700 sodode naarari orenie oo eores | elcroico
Sctdadslageionde | Disonerdeepaio 5o |11 aneciorat) d  geton 2721420/4207433,extencion
Corce regoyrerse | wero elgaal grupo deeerics
farsqu resen
renaltacion o consruccin
L lofcioo cat it a
Preta s ntrega e
recepdon. 3 receplonita o e prefectrs
e fic digdosla |1 lusvrioquereierel | Lol L T - bicad enias calles 10
wjorar Teaueimient lega 31z gsin D s 3, e Aoy [sgot yaatar, e, | ofiin, et careo
learoctidad o geston | comunidadoreco 2 |y et e o geston comunidadorecino 2721420/4307433,extencion
» rlegoy drendj P P delega al grupo de técnicos 152
fars v rescen o s
e
Para ser llenado por | i Trémites Ciudad: (pTC) NO APLICA
(30/06/2017)

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

'UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD

UITERAL d)

ING. MARIA LUISA CORTEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

[ ———

'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06) 2721-433 EXTENSION 116
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