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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

dicaciones necesarias, para que la ciudadani

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
les de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la
) Requisitos para la o o presencial: 3 i
C4mo acceder al servicio " o ” . usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle el 7 (Describir i es para ofrece el servicio
i . ©| (sedeberalistarios | Procedimiento interno piblico respuesta ; v ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |~ Link para descargar el | Link para el servicio por . 5
No. |Denominacién del servicio| Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir ¢ . ! e ° Costo * ciudadania en general, k para N : ; : 5 5 que accedieron al servicio | que accedieron al servi
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar os dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (5i/No) formulario de se internet (on line) .
a 0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el iltimo periodo acumulativo
A oo % | obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) e ; correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
i ciudadano, sea afectado o 1.1 solicitud de acceso a la
o, puede realzar sus Para a presentacién de una | informacion piblica llega a la
denuncias de a3 aiguinetes | denunciaen materia ambiental, | mixima autoridad de la
formas: 1 D forma telefonica. | que sea competenciadela | instiucion.
Semnciosde Comsara 2+ Detom vl Comisara de Ambiente, nose 2. Pasa al drea que genera, Gl 10t
nuestras olvar y Pedro Vicente
provincil de Ambiente Atencion de denuncias que se X
: oficinas, para transcritifiaa | cumplir cons 1. Ser mayor de | informacien. e lunes a viernes, de . walquier persona mayor de | Comisaria Provincia de aldonado / icina/ pagina wed / correo
1 |(Atenciona denunciasen | presentan en a Comisara de | 1€102% PAr@ transcroi plircon: 1. Ser mayor de |1 Del “ lenuit 1.dia (20horas) Cualer e e oL Waldonado 0990095393, | Oficia / pagina wed / No o 0 o%
prenct presentan escita. 3. yse 18 s 2 3 08100 3 17000 edad, sea nacional o extranjero | Ambiente del GADPE 0986444188/ Comisaria | eltrénico
el agrega directamente ol o extranjero. 3. Puede ser | autoridad para l firma de la Provincial de Ambiente del
expediente. 4. Atravéz del | afectado 0 no. 4.-Debe portar | respuesta o 3 quien haya Gaore
insitucién que remitiraala | sea del Ecuador o de un pais |3, Entrega de la comunicacién
Comisaria, i fuere de nuestra | distinto conla respuestaalola
competencia solicitante
1 Revisar en el SUA i ¢l
L s e, oo e
pcoreodedtinieo |, prosrciguade |74 seenuenca obary pesro Viceme
N 108 aust identidad . De lunes a viernes, de. Sratuit 20 Cuslquier persona mayor de | Comisaria Provincial de Maldonado /0990095353 Oficina / pagina wed / correo. | M N . 5 o
AL CLENTE) sobre el control amblental | 2-Registro del usuario en el 0800 2 17h00 oo mn edad, sea nacional o extranjero | Ambiente del GADPE 0986444188/ Comisaria | eltrénico ° © °
2. Presencialcon registro de: 2. En caso de que e proyecto
atencion a usuario b correponda acertfcado rovincialde Amblente del.
ambienta, registrarlo en el caee.
suia
1. Revisaren el SUA i ¢l
usuario, a obra/proyecto o
Lvacomsodeatine |, o cicus o actvidad se encuentra
ecion 2 usuarios ON | Asistencia técnica a usuarios | SeSHonamblental@Badbegobe |, registrado e lunes a viernes, de
BN (ATENCION . Asistencia t c dentidad Del 2% | ratito 015 hrs a 10de esa|oficis, No No No 2 0 0%
AL CLIENTE) sobre regularizacién ambiental 2. Registro del usuario en el 0800 3 17000
2. presenciol on regisrode. |20 2. En caso de que e proyecto
atencién a usuario correponda a certfcado
ambienta, regstrarlo en el
sun
1. Solicitud de Declaratora
2. Verificacién de campo.
3. Preparacion de nforme
écnico.
4. Reajuses delInforme
écnico.
. nforme Técnico Final. 1. Presentar una solctud e | 1, Evaluacion /o verificaién
6.Obsevaciones yaprobacién | interes en declrar un drea de | de campo.
del nforme Técnico. conservacien. 2.Colaboracion en el Informe Oieccion de Gestis Av.Bolivary 10 de Agosto. (06)
Apoyo en'a creacién de dreas | Beneficio para a poblacion en | 7. Anliis del I 2. Preparacion delInforme | Técrico. De lunes 3 viernes, de ireccion de Sestion 71433 ext 139, Direccin de Gestion Ambienta,
4 aito s fudadania en genera mbiental: Uidad de o o o
acien del I Técnico 3.Observaciones y Aprabacion | 0800 2 17100 Gt o Cludadania en geners! Ambentar Unidad n b n = = £0%
Ordenanza de |3 les e el Iforme Técnico trimonio Natural obec
Declaratora n
10. Aprobacien a Proyectode | comuritarios Decaratoria
Ordenanza,
11, Publcacién en el Registro
ofiial
12. Notifcacién de fa DGA.
13, Elaboracidn del Plan de
Maneio.
1Socialzacion del apoyo del
GADPE en Ialgalizacion de
predios rurales en el Contén
Muisne Provincia de
e o 1.1 soficitud de acceso
S moesde Lo descon |06 PO legsols
Legalzacion de predios ruales senicio; mérima autoridad de 2
s ., a predios. |2 Realizar el seguimientoala |20 Delunes 3 viemes, de | oy 5 dias Giudadania en general Gaope 10 de Agostoy Bolvar - telf. | Offcinas del departamento de |y, 5 s 100%
on el Canten ge Mulne: pEaluacion delos predios |2 realiar & seBumiento 212 |2.umit de trmite pasa ala |08000 17000 062721433 - extencion 139 | Gestén Ambiental
e e & DGA: Unidad de Patimonio,
o aacion el pano 3. 5e e b o
. Entrega de plano a los o
beneficiarios
6. Beneficarios continua
trimite en MAGAP
1Socalzacion de a propuesta
de Corredores biolégicos
de Contodores blogicos ¥ 1.1 soficitud de acceso
senvicio publico llega a la
2. nscrpeién de beneficiarios "
Reforestacién de cuencas y interesados en la reforestacién ; S"::“‘: deaccesoal ':f\"l"’:::‘“”“"d dela
microcuencas de areas rurales | C o del | de cuencas e nsueion. De lunes a vieres, de " 10 de Agostoy Bolivar - tef. [ Oficinas del departamento de
s ealiza el seguimiento ala |2, Sumill de tramite pasa a la Gratito 5 dias Cludadania en general No
enelc: : di 3 material |2 eazar el seguimiento ala -2 Sumila de ramite 2252312 5100 17000 © caoPe 062721433 - extencion 139 | Gestén Ambiental 3“ » Lo0%
solctud hasta Ia entrega dela | DGA: Unidad de Patrimonio
Provincia de Esmeraldas vegeal  utlzar
X respuesta Natural
4. Georreferenciacién del area
3.5e ejecuta en campo las
2 inervenir mingas de reforestacion
. Reforestacién de cuencas y "
microcuencas.
1 La solciu
1 ouument con e a7 L0 0 et
proceso que se estd realizando
mésima autor 0 parroauial
entco s pbicinrus [t dsdod emedemmntrie (TSI crsions piena |10 st 55
itacion p nizacién, L De unes avieres, , subpre vimonio | Provinialde Esmeraldas; Dir.
7 |Cmdacnentemss | e mandoce . forganicie, oo Unidaddoatmanta [T BNEEn e g, 15 s hadaches subprocesod patimario | rondl e Emesds O, | iy o 20 w00 sox
ambientles e e o 3. Coordinacin écnico asociactn, comuna, etc). | oo 0800 2 17000 s natural, cambi o cimticoy | De Gestion Ambiental (3er
s 2. Solicitud sullmada por i i
sporsate 2 sotetudslimadeporle (3" g R s o
“ técnico responsable de atender
atender el requerimiento.
Tos procesos de capacitacion.
1 La soliciud de acceso al
Acompaiamiento técnico y seniciopublico llegaala
financiero a GAD parroquial 1. Solcitu 1 mésima autor
Apoyo a iiclativas ambientales | ::“Gp DO et |1-Solictud seioraprefecta solctud de acceso 3 e o pasaal biental |10 de
comunitariasen el manejo de | N°U0OSaPrORes0s e qopumientoal wamite |5 umilla de tramite pasa 312 b, e viernes, de . subproceso de patrimonio | Provincialde Esmeraldas; Dr
s recuperacién y conservacion 2.Realizar e seguimiento a la | DGA: Unidad de Patrimoni i 15 d A0 parroquial Ventania dni No 22 27 0%
Feuros s om o | [SUPETSO Yconsnaconde |3 2 ey fealartseaminioslo|DGK Unidddepaimni o0 o610 o s s 6RO paraailes et cam o clmitay |De Gsin el (e |V rics %
focursos naturales ¢ s recursos naturales % Coordnad solctud hasta Ia enrega dela | Natura el < ¢
existentes enla Provinciade | P respuesta 3.Jefe de Area designa al & el
Esmeraldas. técnico responsable de atender
Tos procesos de capacitacion
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Mantenimiento de vias

Construccion de alcantarillas

Mejorar
vialidad de los usuarios de las
vias intervenidas

1. Entregar la solictud
mediante documento

Documento solicitante.

1. Bl documento de la solicitud
ecepcion
(secretaria General) y es
ingresado al sistema del
Intranet para asignar un
nimero de ruta,

2-Secretaria General envia ala
Direccién de Infraestructura

ol -siel
documento es de nuestra
competencia, e Director de
Infraestructura Vial mediante
sumillainserta en el documentol
delega al Ingenero responsable.

4-61 Ingeniero de z0na realiza
inspeccion y presenta informe.
5-Mediante sumilla se.
direcciona el informe al técnico
de presupuesto para que se
realice el mismo.

6-Adjuntando todos los
documentos habilitantes se
envia a la Méxima Autoridad
para solicitar Ia autorizacién
para la contratacin del servicio|
olaobra

Delunes a viernes, de.
8100 2 171

Gratito

15 dias

Ciudadania en general
comunidades

1- Secrefaria General.
2-Direccién de Infraestructura
Vial 3
Prefectura.

ob.ec
Av. 10 de Agosto y Bolivar
062721433

Oficinas.

Cursos de computacion

Capacitacion gratuita a la
cludadania esmeraldea de

oPCION 1
1, Acercarce a la Prefectura de.
Esmeraldas, oficinas de TIC
opION 2

1. Uenar el formulario de la
Solicitud de acceso a la
informacion pablica; &
2. Lenar la informacicn si el

basica,
intermedia y avanzada

Ingresar
pagina

internet (en linea).

OPCION 1

1, Acercarce a la Prefectura de

Esmeraldas, oficinas de TIC

con la copia de a cedula

2. Uenar la ficha de Incripcién
para los cursos

oPCION 2 1
Ingresar a a pagina de la
agina

obe.

3. Agregar la
deindentidad,

ob.ec
2, EscogerIa opeién cursos de.
computacién. 3
Uenar el formulario e
inscribise.

De lunes a viernes, de.
08h00 2 17h00

Graito

2ahoras

Ciudadania en general

En la Prefectura de Esmeraldas
oficnas de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion

s pretecuradeesnersiiss qobcc

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444

Brigadas digitales

Capacitacion gratuita en sitio a
os cantones de la provincia de
Esmeraldas de cursos
computacion basica, intermedia,
yavanzada en la zona rural,

oPION 1

1, Acercarce a la Prefectura de.
Esmeraldas, oficinas de TIC
opION2

1, Ingresar a la pagina de la
pagina
. prefecturadeesmeradas.g
obec.

Formulario de Inscripcién,
Cedula de identidad del
Beneficiaio de ser menor de
edad la cedula del
representante y Certificado de
obtener ¢l merito de
Abanderado o Escolta

0PCION 1
1, Acercarce a la Prefectura de.
Esmeraldas, oficinas de TIC
con la copia de Ia cedula,

2. Lenar a ficha de Incripcién
para los cursos

OPCION 2 1,
Ingresar a a pagina de la
pagina

www prefecturadeesmeradas.g

2, Escoger a opeién cursos de.

inscribirse.

De lunes a viernes, de.
08100 2 17h00

Gratuito

15 dias

Cantones de las provincia de
Esmeraldas (Zona rural)

En la Prefectura de Esmeraldas
oficnas de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion

[ ——————

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444

gobec

nsistencia tecica e insi
para mejorar la condici

fones de

vida de pequefios y medianos
productores, organizaciones y
dad das en

Asistencia técnica a usuarios a
traves de las diferentes areas
para fomentar la produccion y
productividad (cacao, soberania,
Jiment; derla, madera,

20nas rurales y urbano

emprendimiento, turismo.

1. €l usuario entgrega un oficio
dirgido ala sefiora Prefecta
[

1.6l usuario que requiere el
servicio debe ser parte de una
organizacion, de una
comunidad o recinto 2. €

oficio debe contener las

terreno o un espacio fisico

sistencia

tecica
36

electronico

usuario se compromete a
cumplir con los comprommisos
establecidos

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista
elabora una hoja de ruta y el
requerimiento llega ala
direccion de fomento
productivo 3. La directora o
coordinador de Ia direccion una
vz recibido el requerimiento
delega a un tecnico del area
correspondiente para que se
contacte con el usuario 4. £
tecnico de area respectiva
contacta al usuario para
organizar una reunion con la
participacion de todos los.
integrantes donde se socializa
el servicio que se brinda, se
selecciona los benefeciarios en

planifica el monitoreo,
capacitaciones, etc

Delunes a viernes, de.
08h00 a 171

Gratuito

1 hasta § dias, a veces el

los teléfonos de contacto.
o correos que registra en
1a solicitud

a
de una organizacion,
comunidad o recinto

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de

productivo

agosto y Bolh
cuarto piso; teléfonos
2721426/4307433, extencion

Oficina, teléfono, correo
electrénico

1, Entregar Ofico dirigido  la.
Maxima Autoridad

en

provincia

Poz0s 3, Delegar actividad a la

1.6l usuario que requiere el
arte de una

1.Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista
e

organizacion, de una
2

v
requerimiento llega a la gestion
d

elfla gestion

gestio
drenaje

Disponer de

delega al grupo de técnicos
para que realicen la
rehabilitacion.

Delunes a viernes, de
08h00 a 171

Gratuito

15 dias

Cuslquier persona que sea
socio de una organizacion,
comunidad o recinto

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de-

Oficina, teléfono, correo

. Riegoy
Drenaje

cuarto piso; teléfonos
2721429/4307433, extencion
152

electrénico

No
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1.Eloficio o carta dirgida a la
Prefecta se entrega en
1, Entregar Oficio dirgido ala | 1.l usuario que requierel | recepcion 2. La recepcionista Edifico de fa Prefectura
. Maxima Autoridad 3 deuna vel ubicado en as calls 10 de
Rehabilacién o Construcein X Cualguier persona que sea - .
o [ o™ | Meorar 1 callad devidade |Priorizar Rehabiltaciéno | organizacin,de una requerimiento lega a a gestén | De lunes a vieres, de 15 dins Pl Riegoy | agostoy Bolvar Oficin, telfono, correo o o o 150 150 o
e Ios cudadanos consruccién de albarradas 3, 08100 a 17000 oot Orenzje cuarto piso; telfonos electonico
o " 312 gestion aia 2721429/4307433, exencion
de cuenca, riegoy drencje | rehabiltacién. delega a grupo de técnicos 152
para que realcen la
constuccidn
1.l ofico o carta dirgida a la
Prefecta se entrega en
1, Entregar Ofico dirigido aa | 1. usuario que requiere el | recepcion 2. La recepclonista difico de a refectura
Maxima Autoridad parte de una yel Cuntuierpersona e sea ubicado en a5 calls 10 de
temasde | Mejorar orizar organizacion, de una a1a gestion | Delunes a viernes, de fego esquina fcin, telefono, correo
15 el " © o 12 gesticn | Del 2% ranito 15 dios socio de una organizacion, A o esauina, | Ofcina, telfono, No No No 50 8 0%
Riego los ciudadanos sistema de riego 3, Delegar a je3. |08h00 a 17h00 Soco de i orean Orenie cuarto piso; telfonos electrorico
actvidad 3 gestion de Disponer de espaciofisicoo | lfa drectorala) de a gestion 2721429/4307433, exencion
cuenca, riego y drensje ivero. delega a grupo de técnicos
para que realcen la
rehabiltacién o construccién.
1.l ofico o carta dirgida a
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcioni diico de 2 refectura
1, EntegarOficodigidoa a1l usarioquerequiere ol | 2P0 % 12 resepelnn ilocea refcoes
Maxima Autoridad 2, |senvicio ebe serparte deuna | %200r™ 412 ol deruta o Cualguier persona que sea ubicado en as calles 10 de
sistencia téenica 2 vveros de | Meforar a caldad de vida de requerimiento lega a a gestén | De lunes a vieres, de . Riegoy [agosto Bolh Oficina, elfons, correo
1 Priorizar aitencia téeni organizacion, de un rati 15 dios io de una organizacion, N N N 70 170 0%
®|1a provincia los ciudadanos e ssena a3 | creenacen deua de cuenca, iegoy drenaje 3. |08h00 3 17h00 cratto soco de s BN | prensje cuarto piso; teléfonos electronico ° ° °
o comncn riogay drengje | Deponer do espatio ieo. | /12 directorae) d a gestion 2721426/4307433, extencion
. rlegoy drenai ” delega a grupo d técnicos 152
para que realcen l asstencia
técnica
Para ser llenado por | Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (28/02/2017)
MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

'UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD

LITERAL d)

ING. MARIA LUISA CORTEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06) 2721-433 EXTENSION 116
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