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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y dems i

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la
) Requisitos para la o o presencial: . .
C6mo acceder al servicio " . . usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio
_— X - | (sedeberalistarios | Procedimiento interno respuesta ; nasy s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |~ Link para descargar el | Link para el servicio por i - 5
No. [Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ¢ . ! er ° Costo * ciudadania en general, e k para | y . . 5 5 5 que accedieron al servicio | que accedieron al ser ccl
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar os dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
a 0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
i ciudadano, sea afectado o 1.1 solicitud de acceso a la
o, puede reslzar sus Para a presentacién de una | informacion piblica llega a la
denuncias de as siguientes | denunciaen materia ambiental, | mixima autoridad de la
formas: 1 D forma telefrica. | que sea competenciadela | instiucion.
Semnciosde Comsara 2+ Detom vl Comisara de Ambiente, nose 2. Pasa al drea que genera, Gl 10t
nuestras olvar y Pedro Vicente
provincial de Ambiente Atencion de denuncias que se X
: oficinas, para transcritifiaa | cumplir cons 1. Ser mayor de | informacien. e lunes a viernes, de . walquier persona mayor de | Comisaria Provincia de aldonado / icina/ pagina wed / correo
1 |(Atenciona denunciasen | presentan en a Comisara de | %1€1n2% PAra transcroil ol con: 1. Ser mayor de |1 Del “ lenuit 1 dia (20horas) Cualer e e oL Maldonado (0990095393, | Oficia / pagina wed / No 1 1 0%
(renc presentan escita. 3. yse| 18 o5 2 08100 3 17000 edad, sea nacional o extranjero | Ambiente del GADPE 0986444188/ Comisaria | eltrénico
el agrega directamente ol o extranjero. 3. Puede ser | autoridad para l firma de la Provincial de Ambiente del
expediente. 4. Atravéz del | afectado 0 no. 4.-Debe portar | respuesta o 3 quien haya Gaore
insitucién que remitiréala | sea del Ecuador o de un pais |3, Entrega de la comunicacién
Comisaria, i fuere de nuestra | distinto conla respuestaalola
competencia solicitante
1 Revisar en el SUA i ¢l
L s e, oo e
pcoreodedtinto |, proenrciguage |04 seencuenta obary pesro Viceme
) TENCION a usuarios identidad e De lunes a viernes, de Sratuit 20 Cualquier persona mayor de | Comisaria Provincial de Maldonado /0990095353 Oficina/ pagina wed / correo | " N 2 " o
AL CLENTE) sobre el control ambiental | 2. Registro del usuario en el 08h00 2 17h00 roito mn edad, sea nacional o extranjero | Ambiente del GADPE 0986444188/ Comisaria | eltrénico ° © °
2. Presencialcon registro de 2. En caso de que e proyecto
atencion a usuario e correponda acertfcado rovinclal de Amblente del
ambienta, registrarlo en el caee.
suin
1 Revisar en el SUA i ¢l
usuario, a obra/proyecto o
1.V correo electrénico actvidad se encuentra
1. Presentar cédula de
s . estionambiental @gadpe gob.e registrado
3 |Areciona usuarios (ATENCION | sistencia técnica a suarios |# identidad Delunes aviemes,de [ o oashrs o ode wa o, o o o o o o
AL CLENTE) sobre regularizacién ambiental 2. Registro del usuario en el 08100 3 17h
2 presencil con registrode |21 2. n caso de que e proyecto
atencién a usuario correponda a certfcado
ambienta, regstrarlo en el
su
1. Solicitud de Declaratora,
2. Verificacién de campo.
3. Preparacion de nforme
Técnico.
4. Reajustes del Informe
Técnico.
. nforme Técnico Final 1. Presentar una solctud e |1, Evaluacion /o verificacién
6.Observaciones y aprobacidn | nteres en dectarar un drea de | de campo,
el nforme Técnico conservacion. 2.Colaboracion en l Informe Dieccion de Gestién Av. Balivr y 10 de Agosto. 06)
o |Avovo ent creacion deareas [ Benefico para f pobiacion en (7. Andisis del . 2. Preparacion del Informe | Técnico. Deunes aviernes, de | 154 Chodado ! o e e 2721433 ext 139 Direcien de Gestin Ambiental,| . N - - ox
pacin e T o . Obseracionsy Agrotacin 030003 7100 oo udadani en gl Ambietal: Uridad de sreade o o o
Ordenanza de |3.0: les de el Informe Técnico. mont obec
Declaratora
0. Aprabacion al Proyecto de | comunitarios Decaratoria
Ordenanza,
11, Publcacién en e Regisro
ofiial,
12. Notificacién de fa DGA
13. Elaboracicn delPlan de
Manefo.
TSoctalizacian del spoyo del
GADPE en Ialgalizacion de 1.1 solicitud de acceso
predios rurales en el Contén senicio publico legaa la
egsinacon e reios rraes Muisne Provincia de L Solietud deacceso! méxima autoridad de la
" Esmeraldas. o insttucion. De lunes s vieres, de 10 de Agosto y Bolvar -telf. | Oficinas del departamento de
5 |enel Canton de Muine, redios georeferenciados, calzar el seguimientoa la Grauito 5 dias Cludadania en general No
! Cantan de M Fredios georeferenciads 2.Cartade Intres de 2 Reallzar el seguimiento a2 |, ¢ iy g tramite pasa ala | 08h00 3 17h © oaore 062721433 - extencion 139 | Gestn Ambiental ° e Lo0%
Provincia de Esmeraldas Solcitud hasta Ia entrega de la
benefciarios para la o DGA: Unidad de Patrimonio
legalzacien de los predios P 3.5 entrega a beneficiario el
3. Georreferenciacion de plano
1.ocalzacion de 1a propuesta
de Coredores légicosy PR —
idag senicio publico llega 2 la
Reforestacién de cuencas y interesados en a reforestacin | SO0 o maxima autordad dela
e o — e s De lunes 2 vieres, de 10 de Agosto y Bolvar -telf. | Oficinas del departamento de
6 eaizar el seguimiento ala |2, Sumilla de tramite pasa a la Grauito 5 dias Cludadania en general No
enelc: 3 3 material |2 eAzar elseguimientoa s -2 Sumila de ramite 2252312 05100 17000 © coPe 062721433 - extencion 139 | Gestn Ambiental 0 o Lo0%
on el Cantén ge Ml Mo solctud hasta Ia entrega dela | DGA: Unidad de Patrimonio
rovinca de Esmerldas vegetal  utlzar. soetuar foe
4. Georreferenciacién del area | P
. 3.5e ejecuta en campo las
2 intervenir mingas de reforestacion
5 Reforestacien de cuencas y ®
1. Documento con resumen dei| - 12 sofcitud de acceso al
senicio pblico llegaa a
proceso que se esth realiando. | i autordad GAD parroquiales
1.-Solctud sefora pefecta | desde el ente demandante Ao biental |10 de agosto y 86
Capacitaciones en temas Benefiioa a poblacion rural | (organizacion 2-Sumilla de rdnite pas2 312 | g e 3 viernes, de Organizaciones subproceso de patrimonio | Provincial de Esmeraldas;
7 tacion en conocimientos de mancjo de |2 nizacién, nidad de Patrimonio Junes o vernes, rauito s sociacines oo rmono | provinealde Esmeraldasi O |Ventarilla rica o 200 1000 0%
ambientles tos de maneio de |3 oorginacicn técnico asociacién, comuna, etc). | oo o2 de P 0800 2 17000 ot o » natura,cambi o cimiticoy | De Gestion Ambiental (ser | """ N
recursos, manjo de desechos Notural Grupos.
Responsable 2-Solctud sullmadaporta (V48 s en eneral riesgos piso)
B e 0 18 o |- Jefe dedrea designaa fudadania en genera
” éenico responsable de atender
atender el requerimiento.
los procesos de capacitacion.
1. La socitud de acceso al
Acompaamiento téenico y senicio pblico llegaa a
financiero a GAD parroquiales 1 Solicitud de acceso al mixima autoridad
Apoyo a icativas ambientales pored 1.-Solicitud sefora prefecta iental [10 de
’ e ae” |vincuados aprocesos de {1751 setere e senvicio; 2:sumila de wamite pasa ala |0 P o 20 de gy Bolar o
g |comuniariasen el maneiode | oo ign y consenvacion de | 2-SSEUMIeT O Al rimite ) gy o sequimientoa la | DGA: Unidad de Patrimanio | DC e 2VIEMeS e Gy 15 dios A parroauiales  Subproceso de patrimorio | Provincialde Esmeraldosi O | Ventanil dnica No 22 27995 0%
recursos naturales con enfoque |- PET° Y 3. Coordinacion técnico. N 08100 a 17000 parres natural, cambi o climticoy | De Gestién Ambiental (3er
fecursos naturales ¢ los recursos naturales % Coordnad solctud hasta Ia entrega dela | Natural el o
exisentes enla Provinciade | "°%P respuesta 3.Jefe de Area designa al & o
Esmeraldas. éenico responsable de atender
los procesos de capacitacion
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Mantenimiento de vias
Construccion de alcantarillas

vialidad de los usuarios de las
vias ntervenidas

1. Entregar la solicitud
mediante documento

Documento solicitante.

1. El documento de la salicitud
se entrega en recepcion
(secretaria General) y es
ingresado al sistema del
Intranet para asignar un
nimero de ruta,

2.Secretaria General enviaala
Direccién de Infraestructura
vial 3-siel
documento es de nuestra
competencia, el Director de
Infraestructura Vial mediante
sumillainserta en el documentol
delega a Ingenero responsable
d

£l Ingeniero de zona realiza
inspeccion y presenta informe.
5-Mediante sumilla se
direcciona el informe al técnico
de presupuesto para que se
realice el mismo.

6-Adjuntando todos los
documentos habilitantes se
envia a la Méxima Autoridad
para solicitar a autorizacion
para la contratacion del servicio|

Delunes a viernes, de.
08h00 a 17h

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general
comunidades

1- Secretaria General
2-Direcci6n de Infraestructura
Vial 3

Prefectura.

obec
Av. 10 de Agosto y Bolivar
062721433

Oficinas.

Cursos de computacion

Capacitacion gratuita ala
cludadania esmeraldefa de

oPION 1
1, Acercarce a la Prefectura de.
Esmeraldas, oficinas de TIC
oPCION 2

1,

1. Uenar el formulario de la
solictud de acceso ala
informacion pablica; 6
2. Uenar la informacion si ¢l

b
intermedia y avanzada

Ingresar
pagina

OPCION 1

1, Acercarce a la Prefectura de.

Esmeraldas, oficinas de TIC

con la copia de a cedula,

2. Llenar la ficha de Incripcién

para los cursos

OPCION 2 1,

Ingresar a a pagina de la
agina

ob.ec.

3. Agregar |
deindentidad,

obec.
2, Escoger a opei6n cursos de
computacién. 3,
Uenar el formulario e
inscribise.

Delunes a viernes, de.
08h00 2 17h00

Gratuito

28 horas

Ciudadania en general

En la Prefectura de Esmeraldas

oficnas de Tecnolo

Informacién y Comunicacidn

gia de

PR ————

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444

Brigadas digitales

Capacitacion gratuita en sitio a
los cantones de la provincia de
Esmeraldas de cursos

computacion basica, intermedia
” P

yavanzada en la zona rural,

OPCION 1

1, Acercarce a la Prefectura de.
Esmeraldas, oficinas de TIC
o

1, Ingresar a la pagina de la
agina

o prefecturadeesmeradas.g.
ob.ec.

Formulario de Inscripcién,
Cedula de identidad del
Beneficiario de ser menor de
edad la cedula del
representante y Certificado de
obtener el merito de.
Abanderado o Escolta

OPCION 1

1, Acercarce a la Prefectura de.
Esmeraldas, oficinas de TIC
con la copia de a cedula

2. Uenar la ficha de Incripcién
para los cursos

OPCION 2 1
Ingresar a a pagina de la
pagina

www prefecturadeesmeradas.g

2, Escoger la opeién cursos de
computacién. 3
Uenar el formulario e

inscribise.

De lunes a viernes, de.
08h00 2 17h00

Gratito

15 dias

Cantones de las provincia de
Esmeraldas (Zona rural)

En la Prefectura de Esmeraldas

oficnas de Tecnologia de

Informacién y Comunicacion

o retectursdessmeraoas o ec

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444

gobec

asistencia técnica e insumos
para mejorar Ia condiciones de
vida de pequefios y medianos
productores, organizaciones y
daces asentadas en

Asistencia técnica a usuarios a
traves de las diferentes areas
para fomentar a produccion y
productividad (cacao, soberania,
deria, mader:

20nas rurales y urbano

emprendimiento, turismo.

1. €l usuario entgrega un oficio

1.6l usuario que requiere el
servicio debe ser parte de una
organizacion, de una
comunidad o recinto 2. €

dirgido ala sefiora Prefecta
[

oficio debe contener las

terreno o un espacio fisico
asistencia

36

electronico

usuario se compromete a
cumplir con los comprommisos
establecidos

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista
elabora una hoja de ruta y el
requerimiento llega ala
direccion de fomento
productivo 3. La directora o
coordinador de Ia direccion una
vz recibido el requerimiento
delega a un tecnico del area
correspondiente para que se
contacte con el usuario 4. £
tecnico de area respectiva
contacta al usuario para
organizar una reunion con la
participacion de todos los.
integrantes donde se socializa
el servicio que se brinda, se
selecciona los benefeciarios en
relacion a varios criterios. 5. Se
implementa la actiidad, se
planifica el monitoreo,
capacitaciones, etc

Delunes a viernes, de
08h00 2 17h00

Gratuito

1 hasta § dias, 3 veces el
usuario no responde a
los teléfonos de contacto.
o correos que registra en
1a solicitud

Cusloier persona que sea
socio de una organizacion,
comunidad o recinto

Direccion de fomento

productivo

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de
agosto y Bollvar, esquina,
cuarto piso; teléfonos
2721426/4307433, extencion

Oficina, teléfono, correo
electrénico

100

1, Entregar Ofico dirigido  la.
Maxima Autoridad

1.6l usuario que requiere el

1.Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista

rte de una

yel
ala gest

provincia

Pozos 3, Delegar actividad a la
gestion e

deuna

tion

d J
elfla gestion

drenaje

Disponer de

delega al grupo de técnicos
para que realicen la
rehabiliacion.

Delunes a viernes, de.
08h00 a 17h

Gratuito

15 dias

Cuslquier persona que sea
socio de una organizacion,
comunidad o recinto

. Riegoy

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de-
agosto y Boli "

Oficina, teléfono, correo

Drenaje

cuarto piso; teléfonos
2721429/4307433, extencion
152

electrénico

No

Rehabilitacion o Construccién
de albarradas en diferentes
20n3s de la provincia

Mejorar la calidad de vida de
los cludadanos

1, Entregar Oficio dirigido  la
Maxima Autoridad 3
Priorizar Rehabilitacion o

construccion de albarradas 3,

1.6l usuario que requiere el

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista

deuna
organizacion, de una
2

yel
requerimiento llega a la gestion

gestion

= 3 a gestion
de cuenca, riego y drenale

rehabilitacion.

elfia

delega al grupo de técnicos
para que realicen la
construccion.

Delunes a viernes, de.
08100 2 17h00
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15 dias

Cuslquier persona que sea
socio de una organizacion,
comunidad o recinto

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de

Drenaje

. Riegoy

ac , esquina,
cuarto piso; teléfonos
2721420/4307433, extencion
152

Oficina, teléfono, correo
electronico

Nombre de la institucion pablica.

1ENERO-fteral_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.


http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.prefecturadeesmeraldas.gob.ec/
http://www.prefecturadeesmeraldas.gob.ec/
http://www.prefecturadeesmeraldas.gob.ec/
http://www.prefecturadeesmeraldas.gob.ec/
http://www.prefecturadeesmeraldas.gob.ec/
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

logotipo institucional imagen jpg

Delear acidadlageston | comundadorecvo2. o grecorta) delageston 2721429/4307433,extencion
v riegoy. . P P delega al grupo de técnicos. 152
por I Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
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