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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
onibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | P
o i Requisitos para la . o X " presencial: . .
C6mo acceder al servicio - o X » . usuarios del servicio oficina y dependencia que, Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del 7 (Describir si es para ofrece el servicio
. . °|  (sedeberalistarlos | Procedimiento interno publico respuesta P y ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . =
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ¢ . ! o > Costo > ciudadania en general, ink para N : ; : i 5 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) .
lao el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) ) correo electrénico, chat
obtenci6n del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripc A (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
£l ciudadano, sea afectado o 1.1a solicitud de acceso a
o, puede realzar sus Para lapresentacion de una | nformacion piblica llega ala
denuncias de as aguinetes | denuncia en materia ambiental, | maxima autoridad de fa
formas: 1,- De forma telefnica. | aue sea competenciadela | insttucion.
denuncis de Comisaria 3 Detorma e, Comisaria de Ambiente, no se | 2. Pasa aldrea que genera, Gl toss e
nuestras olvar y Pedro Vicente
Provincial de Ambiente Atencion de denuncias que se A
, oficinas, para ranscribirlaa | cumplircons 1. Ser mayor de | informacién. e unes a viernes, de . walquier persona mayor de [ Comisaria Provincialde taldonado / icina / pagina wed / correo
1 |(atencion a denuncias en presentan en a Comisaria de | 2725, Para transeriir plir con: 1 Ser mayor de | inf Del o Grauito 1 dia (28horas) Cualer vorde | ¢ oL Valdonado /0990095365, | Oficna/ pagina wed / No o o o%
e e escrta. 3 v se| 18 afos. 2 3 08100 a 17h00 edad, sea nacional o extraniero | Ambiente del GADPE 0986444188 / Comisaria elctronico
bl agrega directamente al o extranjero. 3. Puedeser | autoridad para fa firma de fa Provincial de Ambiente del
expediente. 4. Atravézdel | afectado 0 no. 4.- Debe portar | respuesta 0a qulen haya GADPE
insitucion que remitird ala | sea del Ecuador o de un pais 4. Entrega de la comunicacion
Comisaria, s fuere de nuestra | distinto. conla respuestaal ola
competencia solctante
1. Revisar en el SUIAsi ¢l
. s i, s rsfreyecoo s
pcoreodedtinico |, prosrciguage |24 seenuenca obary pesro Viceme
N 108 aust identidad . De lunes a viernes, de. Sratuit 20 Cuslquier persona mayor de | Comisaria Provincial de Maldonado /0990095353 Oficina / pagina wed / correo. | M N 2 1 o
AL CUENTE) sobre e control ambiental | 2. Registro del usuario en el 08000 2 17100 retutte mn edad, sea nacional o extraniero | Ambiente del GADPE 0986444188 / Comisaria elctronico © © ©
2.Presencialcon registro de 2. n caso de que e proyecto
atencion a usuario b correponda  certificado rovincialde Amblente del.
ambiental, registrarlo en el GADPE.
sun
1. Revisar en el SUIAsi ¢l
usuario,la obra/provecto o
1. Via correo electrénico 1 presentar cédula de actividad se encuentra
(ATEN a usuarios identida registrado e lunes a viernes, de
3 on : c dentidad el o Grauito 015hrs G c 10de esq [oficina, No No No 19 8 0%
AL CLENTE) sobre regulrizacion ambiental (5 o |2 Resistrodelusuarioenel 080002 17100
resencial con registode | (1 2. €n caso de que le proyecto
atencién a usuario correpondaa certifcado
ambiental, registrarlo en el
suin
1. Solcitud de Declaratoria
2.Verifcacion de campo.
3_Preparacion de Informe.
Tecnico
4. Reajustes del Informe
Técnico
. Informe Técnico Final, 1. Presentar una solicitud de | 1. Evaluacion y/o verficacion
6. Observaciones y aprobacién | interes en declarar un drea de | de campo.
del Informe Técnico. conservacién. 2. Colaboracin en el Informe o P Av.Bolivar y 10 de Agosto. (06)
Apoyo en acreacion de dreas | Beneficio para la poblacion en (7. Anlisis dl T 2. Preparacion del Informe [ Técnico. De lunes a viemes, de- ireccion de Gestion 2721433 ext. 139 Direccin de Gestion Ambiental,
4 e 2 Prepe T obeeracones y Asrabacién | a0t 1neo Grauito 15 dias Ciudadania en general i i de No No No 13 13 0%
Ordenanza de |3 les de del Informe Técnico. aurimonio Nature! obec
Declaratoria 4
10. Aprobacién al Proyecto de | comunitarios Declaratoria
Ordenanza
11. Publicacion en el Registro
Oficial.
12. Notifcacien de la DGA
13. Eaboracion del Plan de.
Manejo
TSocialzacion del apoyo del
GADPE en a legalzaciin de
predios rurales en el Cantén
Muisne. Provincia de
e 1.1a solicitud de acceso al
2.Carta de Interes de 1. Solctud de acceso al seniclo piblico legaa 2
Legalizacion de predios rurales bencficiarios para la o mixima autoridad de 2
s , d predios. |2 Realizar el seguimientoala [ 1o De lunes a vieres, de | Gty 5 dias Ciudadania en general GAOPE 10 de Agostoy Bolivar - telf. | Oficinas del departamentode |, 5 6 100%
e poune e e e |2 sumia e trémite pasa a1a | o800 17h00 062721433 - extencién 139 | Gestion Ambiental
o o & DGA: Unidad de Patrimanio
o aoracién del pano 3. e envege s benefiario
5. Entrega de plana alos ?
beneficiarios.
6. Beneliciarios continua
tramite en MAGAP
1 Socialzacion de la propuesta
de Corredores bioldgicos
e bilegicosy 1.1a solicitud de acceso al
senvicio piblico lega ala
2.inscripcién de benefciarios "
Rforstcién de cuencas y Ineresados el reorestaci | 1 Solctud desccesoal - mérima utordad dela
ferocuen rur uen vielo: Instiucién De lunes a viernes, " 1 toy Boliar - telf. | Oficinas del depar
g |microcuencas de areas rurales | P del | de cuencas 2.Realizar e seguimientoa la | 2. Sumilla de trimite pasa ala | o¢ s 2YEMMes e Granitg 5 dias Cludadania en general GappE 0 de Agostoy Bolivar - (e, | Oficinas del departamento de |, 30 30 100%
enel 3 d 3 material 08100 a 170 062721433 - extencién 139 | Gestion Ambiental
solicitud hasta Ia entrega dela | DGA: Unidad de Patrimonio
Provincia de Esmeraldas vegetal 2 utilzar.
s respuesta Natural
4. Georreferenciacion del area
3.5e efecuta en campo las
ainterventr mingas de reforestacién
5. Reforestacién de cuencas y &
microcuencas.
1. Documento con resumen dei| 12 sofcitud de acceso al
servicio piblico lega ala
proceso que se esth realando. | i autordad, 4D parroquiales
1.-Solicitud sefora prefecta | desde el ente demandante parrea: biental { 10 de a5 5
Capacitaciones en temas Benefiioa a poblacion rural | (organizacidn, 2-sumilla de rdnite pas2 312 | 14 5 viernes, de Oreanizaciones subproceso de patrimonio | Provincial e Esmeraldas; D
e en conocimientos de maneio de [ 2 ¢ nisacion. g nidad de Patrimonio nes 2 vernes: ratuito ias sociacines e o ool meralcesi O | Ventanilla unica o 200 1000 0%
7 |ambientates tos de maneio de |3 oorginacign técnico asociacion, comuna,etc). | Do Unidad de Pat 08100 a 170 Grauit tod ~ natural, cambi o cimticoy | De Gestion Ambiental (3er | *"*"" b
recursos, manejo de desechos Natural
Responsable 2ol sulmadaports (WISN [v— riesgos. piso).
B o |3 efede drea designa iudadania en general
P tcnico responsable de atender
atender el requerimiento.
los procesos de capacitacien.
1. L solicitud de acceso al
Acomparamiento tecnicoy servicio piblico lega ala
financiero a GAD parroquiales 1.Solictud de acceso al mixima autoridad
Apoyo a niciativas ambientales parron 1.-Solicitud sefora prefecta biental |10 de
" e |vinculados aprocesos de fesduiuiiai servicio; 2:5umills de wamite pasaala | B bproceso de pati Provincial de Esmeraldas;
g [comuniteriasenelmaneiode |, poracion y conservacion de | 7 SeBUTIento 2 trimite 2. Realizar ol seguimientoa la | DGA: Unidad de Patrimonia | 0o 47 2 Viemes.de | 6oy iy 15 dias 64D parroquiales  subproceso de patrimonio | Provincial e Esmeraldas; Ot | ventanilla unica No 222 27995 90%
recursos naturales con enfoque | < oPe ! 3. Coordinacion técnico & 08100 2 17100 porred natural, cambi o climiticoy | De Gestion Ambiental (3er
Pty 1os recursos naturales pocling solicitud hasta Ia entrega dela | Natural e o,
existentes en la Provincia de P respuesta 3.Jefe de Area designaal & P
Esmeraldas. tenico responsable de atender
los procesos de capacitacién
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Mantenimiento de vias
Construccion de alcantarillas

1. Entregar la solicitud
vialidad de los usuarios de las | mediante documento
vias ntervenidas

Documento solicitante.

1. El documento de la salicitud
se entrega en recepcion
(secretaria General) y es
ingresado al sistema del
Intranet para asignar un
nimero de ruta,

2.Secretaria General enviaala
Direccién de Infraestructura
vial 3-siel
documento es de nuestra
competencia, el Director de
Infraestructura Vial mediante
sumillainserta en el documentol
delega a Ingenero responsable
d

£l Ingeniero de zona realiza
inspeccion y presenta informe.
5-Mediante sumilla se
direcciona el informe al técnico
de presupuesto para que se
realice el mismo.

6-Adjuntando todos los
documentos habilitantes se
envia a la Méxima Autoridad
para solicitar a autorizacion
para la contratacion del servicio|

Delunes a viernes, de.
08h00 a 17h

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general
comunidades

Prefectura.

1- Secretaria General
2-Direccion de Infraestructura | ob.ec
Vial 3

Av. 10 de Agosto y Bolivar
062721433

Oficinas.

Cursos de computacion

oPCION 1

1, Acercarce a la Prefectura de.
Capacitacion gratuita ala Esmeraldas, oficinas de TIC
ciudadania esmeraldeniade | OPCION 2 3

1. Uenar el formulario de la
Solictud de acceso a la
informacin pablica; &
2. Lenar la nformacicn si ¢l

basica, [ Ingresar
intermedia y avanzada pagina

internet (en linea)

OPCION 1
1, Acercarce a la Prefectura de.
Esmeraldas, oficinas de TIC
con la copia de a cedula,
2. Llenar la ficha de Incripcién
para los cursos

1
Ingresar a a pagina de la

agina

ob.ec.

3. Agregarla
deindentidad,

obe.
2, Escoger a opeién cursos de.
computacién. 3,
Uenar el formulario e
inscribise.

Delunes a viernes, de.
08100 2 17h00

Gratuito

24 horas

Ciudadania en general

En la Prefectura de Esmeraldas

oficnas de Tecnologia de P R————
Informacién y Comunicacidn

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444

Brigadas digitales

oPION 1
1, Acercarce a la Prefectura de.

Capacitacion gratua ensitio |/ S BT
opaION 2

os cantones de la provincia de
Esmeraldas de cursos
computacian basica, intermedia,

1, Ingresar a la pagina de la
vavanzada enla zona rural,  [Poe

. prefecturadeesmeradas.g
ob.ec.

Formulario de Inscripcién,
Cedula de identidad del
Beneficiaio de ser menor de
edad la cedula del

ertficado de

obtener el merito de.
Abanderado o Escolta

OPCION 1

1, Acercarce a la Prefectura de.
Esmeraldas, oficinas de TIC
con la copia de Ia cedula,

2. Lenar la ficha de Incripcién
para los cursos

OPCION 2 1,
Ingresar a a pagina de la
pagina

www prefecturadeesmeradas.g

2, Escoger a opeién cursos de.
computacién. 3,
Uenar el formulario e
inscribirse

De lunes a viernes, de.
08100 2 17h00

Gratito

15 dias

Cantones de las provincia de.
Esmeraldas (Zona rural)

En la Prefectura de Esmeraldas

oficnas de Tecnologia de [ ——————
Informacién y Comunicacion

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444

gobec

Asistencia
para mejorar la condiciones de
vida de pequefios y medianos
productores, organizaciones y

ausuarios a

1
traves de las iferentes breas | 11502 12 seflora Prefecta

1.6l usuario que requiere el
sevicio debe ser parte de una
organizacion, de una
comunidad o recinto 2. €

para fomentar la producciony |0 S0 ¢ 40 ®

e un
terreno o un espacio fisico

productividad (cacao, soberania,
Jiments Jderla, maders,

20nas rurales y urbano

36

emprendimiento, turismo.
tari

electronico

usuario se compromete a
cumplir con los comprormisos
establecidos

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepeionista
elabora una hoja de ruta y el
ala
direccion de fomento
productivo 3. La directora o
coordinador de Ia direccion una
vez recibido el requerimiento.
delega a un técico del area

contacte con el usuario 4. E|
tecnico de area respectiva
contacta al usuario para
organizar una reunion con la
participacion de todos los.
Integrantes donde se socializa
el servicio que se brind, se.
selecciona los benefeciarios en
relacion a varios criterios. 5. Se
implementa la actividad, se
planifica el monitoreo,
capacitaciones, etc

De lunes a viernes, de.
081002 17h00

Gratuito

1 hasta 5 dias, 3 veces el

los teléfonos de contacto.
o correos que registra en
la solicitud

Cuaquier
de una organizacion,
comunidad o recinto

productivo

Edficio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de

Direccion de fomento agosto y Bolivar, esquina,

cuarto piso; teléfonos
2721420/4307433, extencion

Oficina, teléfono, correo
electronico

150

1, Entregar Oficio dirigido  la
Maxima Autoridad 2,

1.6l usuario que requiere el

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista

parte de una

yel
alagestion

Mejorar

provincia

Poz0s 3, Deleg; als
gestion de cuenca, riegoy.
drenaje

Disponer de Pozos y espacio
fisico.

de cuenca, riego y drenaje 3
elfla directorafa) de a gestion
delega al grupo de técnicos
para que realicen la
rehabilitacion.

Delunes a viernes, de.
08100 2 17h00

Gratuito

15 dias

Cuslguier persona que sea
socio de una organizacion,
comunidad o recinto

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de

Drenaje

, Riegoy  [agostoy Boliva, esquina,
cuarto piso; teléfonos

2721420/4307433, extencion

Oficina, teléfono, correo
electronico

No

Rehabilitacion o Construccién
de albarradas en diferentes
20n3s de la provincia

1, Entregar Oficio dirigido  la

Mejorar a calidad de vida de | Priorizar Rehabilitacion o
los cludadanos construccion de albarradas 3,

1.6l usuario que requiere el

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista

parte de una
organizacion, de una

yel
requerimiento llega a la gestion

= 3 a gestion
de cuenca, riego y drenale

rehabilitacion.

 riege je 3
elfia gestion
delega al grupo de técnicos
para que realicen la
construccion.

Delunes a viernes, de.
08100 2 17h00

2de3

15 dias

Cuslquier persona que sea
socio de una organizacion,
comunidad o recinto

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de

Drenaje

ac , esquina,
cuarto piso; teléfonos
2721420/4307433, extencion
152

. Riegoy

Oficina, teléfono, correo
electronico

No
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1, Entregar Oficio dirigido  la.
Maxima Autoridad

1.6l usuario que requiere el
deuna

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista

Cualquier persona que sea

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de

cemasde | wejorar prionar 6 deuns 210 geston | D unes  viernes,de . oy esquina, | Ofcn, elefono, correo
fiego 3, Delegar decuencs, 5 |osho0a 17h00 cratito s soclo de ura organEacon, | prenoje cuartopiso;telfonos cectonico N N N © ® o
actividad a la gestion de Disponer de espacio fisico o el/la directora(a) de la gestion 2721429/4307433, extencion
cvenc, riegoyrensie | cleg 1 gupo de éericos 92
ara ue rescena
Tenabitacién o consrucion
L eloficoocarta dirigdasla
Pretect se et en
4, EnvegarOfcodiigidoala 1.8 usario ue reqierel | %5P900 2 4 recpcionita o delaprefctrs
Mejorar Maxima Autoridad serviclo debe ser partedeuna || i ierto llega a la gestién | De lunes a viemes, de Cuslquler persona que sea Riegoy gosto y Bolivar, esquina, Oficina, teléfono, correo
14 & deuna 4 Gratuito 15 dias socio de una organizacion, g g g . g No No No 170 170 90%
it los s o regoy rene 3. [0Eh003 17000 orensie cuarto o tlfonos cectonico

" 2 la gestion
de cuenca, riego y drenaje

Disponer de espacio fisico

d
elfla directorafa) de a gestion
delega a grupo de técnicos
para que realicen la asistencia
técnica.

comunidad o recinto

2721420/4307433, extencion

por Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (30/04/2017)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

'UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD

LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. MARIA LUISA CORTEZ

ot DELA

[——

'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06) 2721-433 EXTENSION 116
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